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INTRODUCCION AL CICLO DE GRADO MEDIO TECNICO EN ACTIVIDADES COMERCIALES

DEPARTAMENTO NIVEL CURSO

COMERCIO GRADO MEDIO 10y 20

PROFESORES QUE INTEGRAN EL DEPARTAMENTO Y MODULOS QUE
IMPARTEN

-Da. Natividad Valenzuela Vaquero: gestién de compras.

-Da@ Maria Victoria Mérida Martin: marketing en la actividad comercial, aplicaciones
informaticas y venta técnica.

-D. Juan Enrique Nieves Carrascosa: formacion y orientacién laboral.
-Da. Juan Miguel Mufioz Sanchez: inglés.
-Da. Ana Villalobos Porras: procesos de venta y gestion de un pequefio comercio.

-Da. Lorena Ortiz Martinez: técnicas de almacén, dinamizacion del punto de venta,
servicios de atencidon comercial, comercio electronico.

MARCO LEGISLATIVO

El Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el titulo de
Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas, hace necesario
que, al objeto de poner en marcha estas nuevas ensefianzas en la Comunidad Auténoma
de Andalucia, se desarrolle el curriculo correspondiente a las mismas. Las ensefianzas
correspondientes al titulo de Técnico en Actividades Comerciales se organizan en forma
de ciclo formativo de grado medio, de 2.000 horas de duracidn, y estan constituidas por
los objetivos generales y los mddulos profesionales del ciclo formativo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 del Decreto 436/2008, de 2 de
septiembre, el curriculo de los modulos profesionales estd compuesto por los resultados
de aprendizaje, los criterios de evaluacion, los contenidos y duracion de los mismos y las
orientaciones pedagdgicas. En la determinacién del curriculo establecido en la presente
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Orden se ha tenido en cuenta la realidad socioecondmica de Andalucia, asi como las
necesidades de desarrollo econdmico y social de su estructura productiva. En este
sentido, ya nadie duda de la importancia de la formacion de los recursos humanos y de
la necesidad de su adaptacion a un mercado laboral en continua evolucién.

Por otro lado, en el desarrollo curricular de estas ensefianzas se pretende promover la
autonomia pedagdgica y organizativa de los centros docentes, de forma que puedan
adaptar los contenidos de las mismas a las caracteristicas de su entorno productivo y al
propio proyecto educativo de centro.

Con este fin, se establecen dentro del curriculo horas de libre configuracion, que en nuestro

ciclo seran tres horas destinadas al médulo de inglés.

OBJETIVOS GENERALES

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Real Decreto 1688/2011, de 18 de
noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Actividades Comerciales y se fijan
sus ensefianzas minimas, los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al
mismo son:

a) Recabar las iniciativas emprendedoras y buscar las oportunidades de creacion de
pequefios negocios comerciales al por menor, valorando el impacto sobre el entorno
de actuacion e incorporando valores éticos para realizar proyectos de viabilidad de
implantacion por cuenta propia de negocios comerciales al por menor.

b) Delimitar las caracteristicas y cuantia de los recursos econdémicos necesarios,
atendiendo a las caracteristicas de la tienda y de los productos ofertados para la
puesta en marcha de un pequefio negocio al por menor.

c) Analizar operaciones de compraventa y de cobro y pago, utilizando medios
convencionales o0 electrénicos para administrar y gestionar un pequefio
establecimiento comercial.

d) Comparar y evaluar pedidos de clientes a través de los diferentes canales de
comercializacion, atendiendo y satisfaciendo sus necesidades de productos y/o
servicios, para realizar la venta de productos y/o servicios.

e) Identificar los procesos de seguimiento y post venta, atendiendo y resolviendo las
reclamaciones presentadas por los clientes, para realizar la venta de productos y/o
servicios.

f) Reconocer las tareas de recepcién, ubicacion y expedicién de mercancias en el
almacén, asignando medios materiales y humanos, controlando los stocks de
mercancias y aplicando la normativa vigente en materia de seguridad e higiene, para
organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias.

g) Acopiar y procesar datos de previsiones de demanda y compras a proveedores,
utilizando tecnologias de la informacién y comunicacion para garantizar el
aprovisionamiento del pequefio negocio.

h) Identificar y elegir los mejores proveedores y/o suministradores, negociando las
ofertas y condiciones de suministro para realizar las compras necesarias que
mantengan el nivel de servicio establecido en funcién de la demanda de los clientes o
consumidores.
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i) Crear imagen de tienda, combinando los elementos exteriores e interiores del
establecimiento comercial con criterios comerciales, para realizar actividades de
animacion del punto de venta en establecimientos dedicados a la comercializacion de
productos y/o servicios.

j) Analizar las politicas de venta y fidelizacion de clientes, organizando la exposicion y
promocion del surtido, para realizar actividades de animacion del punto de venta en
establecimientos dedicados a la comercializacion de productos y/o servicios.

k) Seleccionar datos e introducirlos en la pagina web de la empresa, realizando su
mantenimiento y buscando un buen posicionamiento, la facilidad de uso y la maxima
persuasion para realizar acciones de comercio electrénico.

) Fomentar las interrelaciones con otros usuarios de la red, utilizando estrategias de
marketing digital en las redes sociales, para realizar acciones de comercio
electronico.

m) Reconocer las caracteristicas de los programas informaticos utilizados habitualmente
en el sector comercial, confeccionando documentos y materiales informéaticos para
realizar la gestion comercial y administrativa del establecimiento comercial.

n) ldentificar el mercado y el entorno de la empresa comercial, obteniendo y organizando
la informacion de los agentes que intervienen en el proceso comercial y aplicando
politicas del plan de marketing.

0) Seleccionar acciones de informacion al cliente, asesorandolo con diligencia y cortesia
y gestionando en su caso las quejas y reclamaciones presentadas, para ejecutar los
planes de atencion al cliente.

p) Determinar las caracteristicas diferenciadoras de cada subsector comercial ,ofertando
los productos y/o servicios mediante técnicas de marketing apropiadas para realizar
ventas especializadas de productos y/o servicios.

g) ldentificar expresiones y reglas de comunicacion en inglés, tanto de palabra como por
escrito, para gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores.

r) Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para aprender y actualizar sus
conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora profesional y personal, para
adaptarse a diferentes situaciones profesionales y laborales.

s) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y
respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad
y autonomia.

t) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se
presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma
responsable las incidencias de su actividad.

u) ) Aplicar técnicas de comunicacién, adaptdndose a los contenidos que se van a
transmitir, a su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia del proceso.

v) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional,
relacionandolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas
preventivas que se van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes para evitar
dafios en uno mismo, en las demas personas, en el entorno y en el medio ambiente.
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w) ) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al “disefio para todos”.

x) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad
del trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.

y) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestién basica de una pequefia empresa o
emprender un trabajo.

Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como
ciudadano democratico.

COMPETENCIA GENERAL

La competencia general de este titulo consiste en desarrollar actividades de distribucién y
comercializacién de bienes y/o servicios, y en gestionar un pequefio establecimiento
comercial, aplicando las normas de calidad y seguridad establecidas y respetando la
legislacién vigente.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a) Realizar proyectos de viabilidad y de puesta en marcha y ejercicio por cuenta propia
de la actividad de un pequefio negocio de comercio al por menor, adquiriendo los
recursos necesarios y cumpliendo con las obligaciones legales y administrativas,
conforme a la normativa vigente.

b) Administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial, realizando las
actividades necesarias con eficacia y rentabilidad, y respetando la normativa vigente.

c) Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de
comercializacion, utilizando las técnicas de venta adecuadas a la tipologia del cliente y a
los criterios establecidos por la empresa.

d) Organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias en las condiciones que
garanticen su conservacion, mediante la optimizacion de medios humanos, materiales y
de espacio, de acuerdo con procedimientos establecidos.

e) Garantizar el aprovisionamiento del pequefio negocio, previendo las necesidades de
compra para mantener el nivel de servicio que requiere la atencién a la demanda de los
clientes o consumidores.

f) Realizar actividades de animacion del punto de venta en establecimientos dedicados a
la comercializacién de productos y/o servicios, aplicando técnicas de merchandising, de
acuerdo con los objetivos establecidos en el plan de comercializacion de la empresa.

g) Realizar acciones de comercio electrénico, manteniendo la pagina web de la empresa
y los sistemas sociales de comunicacién a través de Internet, para cumplir con los
objetivos de comercio electrdnico de la empresa definidos en el plan de marketing digital.
h) Realizar la gestidon comercial y administrativa del establecimiento comercial, utilizando
el hardware y software apropiado para automatizar las tareas y trabajos.
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i) Ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacién comercial en el plan
de marketing, identificando las necesidades de productos y/o servicios de los clientes, los
factores que intervienen en la fijacion de precios, los canales de distribucion y las
técnicas de comunicacidon para cumplir con los objetivos fijados por la direccion
comercial.

j) Ejecutar los planes de atencién al cliente, gestionando un sistema de informacién para
mantener el servicio de calidad que garantice el nivel de satisfaccion de los clientes,
consumidores o usuarios.

k) Realizar ventas especializadas de productos y/o servicios, adaptando el argumentario
de ventas a las caracteristicas peculiares de cada caso para cumplir con los objetivos
comerciales definidos por la direccion comercial.

I) Gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores, realizando el
seguimiento de las operaciones, para asegurar el nivel de servicio prestado.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los
recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando
y desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros
profesionales en el entorno de trabajo.

fi) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.

o) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion
ambiental durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el
entorno laboral y ambiental.

q) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para todos”
en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacion de
servicios.

r) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdémica, social y cultural.

TEMAS TRANSVERSALES

EDUCACION MORAL Y CIVICA.
e Observacion de convenciones sociales propias del puesto de trabajo.
¢ Comportamientos de conciencia ética en situaciones de la vida cotidiana.
e Comportamientos ciudadanos que no atentan contra la libertad de otras personas.

EDUCACION PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.
e Igualdad en el acceso a puestos de trabajo.
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e Reconocimiento de elementos de igualdad o diferencia en las actuales relaciones
entre chicos y chicas.

EDUCACION PARA LA PAZ.

e Respeto por las opiniones y creencias ajenas, comenzando por las de los
compaferos.

e Valoracion de la correspondencia como herramienta de comunicacion vy
entendimiento entre las personas, especialmente cuando viven en paises distintos
y geograficamente distantes.

e Respeto por propuestas distintas a las propias, tanto en el plano del trabajo como
en el del ocio.

e Diferencia de gustos y necesidades de las personas a la hora de escoger un medio
de desarrollo vital.

e Adaptacion a las costumbres de los lugares que visitamos en nuestros viajes.

e Formas de fomentar la convivencia y evitar conflictos tanto en el mundo actual
como en el futuro.

EDUCACION DEL CONSUMIDOR.
e Influencia del mundo de la publicidad en la toma de decisiones personales.
e Actitud critica ante la influencia de la publicidad en el mundo actual.

EDUCACION MEDIOAMBIENTAL.

e Conciencia de la necesidad de trabajar por la conservacion de nuestro entorno
para evitar desastres naturales. Mediante documentales sobre la obsolescencia
programada.

COEDUCACION.

e Actividades que impliquen un trabajo en equipo. Talleres impartidos por la

profesora de coeducacién D@ Leonor Diaz Moreno.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

La disposicién adicional V (“Accesibilidad universal en las ensefianzas de formacion
profesional”) del RD 1538/2006 garantiza el derecho a todo alumno/a a cursar la FP
independientemente de que presente necesidades educativas especiales.

Cuando se detecte que algln o algunos de los alumnos integrantes del grupo presenten
dificultades en el proceso de aprendizaje y necesiten un distinto ritmo en las
explicaciones y/o realizacidon de ejercicios y pruebas, estas se le adecuaran.

Teniendo en cuenta que esta etapa no es obligatoria para el alumno, los
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion no deben variar, aunque para
aquellos alumnos que por razones psicoldgicas o fisicas presenten alguna discapacidad
para el aprendizaje, tras el diagndstico facilitado por el Departamento de Orientacion y
en colaboracion con el tutor del curso, se desarrollara un disefio curricular adecuado a
sus deficiencias.

Se aplicard la metodologia ya expuesta que lleve al alumnado a asimilar los
conceptos basicos necesarios, reduciendo al maximo la simple memorizacién, pero que
le posibilite realizar la practica correspondiente.

También se facilitarda al alumno que no supere la evaluacion del moddulo la
recuperacion del mismo, con actividades complementarias tanto a nivel individual como
de grupo de trabajo, ademas de nuevas pruebas individuales, orales y/o escritas, para
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que el alumno pueda demostrar que ha adquirido las capacidades terminales y los
objetivos programados.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

1.-PROYECTO INNICIA CULTURA EMPRENDEDORA:
OBJETIVOS

-Desarrollo de capacidades emprendedoras como son: la autoestima, creatividad, observacion y
exploracion de entorno, toma de decisiones y trabajo en equipo.

-Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién.

-Contribuir al uso de la lengua extranjera como instrumento de comunicacién con los alumnos/as
miembros de la cooperativa escolar con la que se realiza el intercambio comercial de productos.

- Creacion de una cooperativa cuya actividad principal sera la venta de productos por los
alumnos/as de 1° Técnico en Actividades Comerciales.

NIVEL AL QUE VA DIRIGIDO:

-Alumnos de 1° del ciclo de grado medio “Técnico en Actividades Comerciales”.

FECHA DE REALIZACION:
A lo largo de todo el curso escolar 2019/20.
CUESTIONARIO DE EVALUACION:

Al finalizar el proyecto los alumnos participantes evaluaran el proyecto desarrollado a
través del cuestionario proporcionado por el DACE.

2.- Actividad Intercentros: Proyecto Generation F.P.

Este Proyecto cuenta con el KnowHow del profesorado de la Familia Profesional de
Comercio y Marketing y de F.O.L. de los centros IES Miguel Romero Esteo (Centro
Coordinador), IES Los Boliches, IES Cosaburum, la colaboracién de los Centros del
Profesorado de Malaga. Antequera y Marbella, la Confederacion de Empresarios de
Malaga (CEM) y la consultora especializada en emprendimiento Diverxia Consulting

OBJETIVOS

1. Mejorar la formacién practica de nuestro alumnado y profesorado.

2. Colaborar en el desarrollo socioeconémico del entorno.

3. Impulsar la capacidad innovadora y creativa del profesorado y alumnado de
formacion profesional como factor clave de aprendizaje.

4. Incorporar a la practica docente las metodologias de Aprendizaje basado en
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Proyectos y del Aprendizaje Servicio; y con ellos los modelos de aprendizaje, evaluacion
y medicidon de impacto, que permitan la mejora de los procesos de ensefanza y
aprendizaje y que contribuyan a mejorar la calidad de las ensefianzas de formacion
profesional.

5. Facilitar el intercambio de practicas innovadoras entre centros docentes.

6. Impulsar el emprendimiento y el autoempleo en el alumnado de formacion
profesional.

7. Fomentar el emprendimiento y la realizaciéon de proyectos empresariales en el ambito
formativo y fomentar las redes de estudiantes emprendedores.

8. Facilitar a los estudiantes y docentes de informacion y herramientas agiles que
potencien sus competencias y amplien sus conocimientos en esta materia.

9. Acercar, a través del contacto directo de experiencias emprendedoras, el mundo
empresarial a los Centros Educativos de una manera constante.

10. Convertir esta experiencia piloto en un referente dentro del mundo del
emprendimiento y de buenas practicas en lo que al fomento del espiritu emprendedor se
refiere. Con ello realizar y fomentar la investigacion educativa en F.P.

Ademads de estos objetivos parciales, queremos tener un objetivo genérico que no es
otro que el desarrollo de competencias personales, profesionales y sociales. Por ello, se
quieren potenciar: la creatividad, la innovacién abierta, la comunicacién, el aprendizaje
cooperativo, el trabajo en equipo, el liderazgo, las habilidades directivas, la empatia, el
compafierismo, la cultura de la constancia y el esfuerzo, la experimentacién a través del
juego, y por qué no, la alegria que produce aprender en un entorno amigable.

PLAN DE ACTUACION
Entre las acciones que se quieren realizar dentro del Proyecto #GenerationFP, son:
Espacio de Innovacion:

En lo posible se adecuara un aula o espacio en los Centros para convertirla en una zona
de innovacion y creatividad, dividida en dos espacios, por un lado, una zona con mesas
de trabajo donde el alumnado emprendedor pueda trabajar en sus proyectos
empresariales en un entorno tematizado. Por otro lado, una zona habilitada para la
formacion, donde se puedan dar docencia relacionada con el mundo empresarial de una
manera mas cercana y amena.

Con el tiempo, queremos que este espacio se convierta en un Coworking abierto para
todos los alumnos de FP de la provincia que quieran disfrutar de un espacio de manera
gratuita.

Acciones formativas:

Este espacio estard dinamizado de manera continuada por actividades formativas
relacionadas con la creacion de empresas y la empleabilidad y enfocado siempre a dar
una visién practica del mundo empresarial en su dia a dia.

Como ejemplo de talleres a realizar, son:
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1.- Desing Thinking: Creando para Innovar.

2.- De ser una Idea a convertirse en un Negocio.

3.- Marketing para valientes y muy poco ricos.

4.- Vender, vender y volver a vender

5.- El marketing digital como herramienta de potenciacion de la
pyme

6.- ¢Qué es eso del Blockchain?

7.- Las nuevas tendencias emprendedoras. Impresion 3D, Realidad
Virtual, Programacién, La Economia Circular, etc.

8.- Estrategias Empresariales

9.- Plan Econdmico-Financiero para “novatos”

10.- Habilidades Directivas.

Todos estos talleres o seminarios seran impartidos por profesionales de primer nivel y
empresarios, los cuales pondran todo su conocimiento y Know-How al servicio del
alumnado.

Habra seminarios que seran impartidos por jovenes con startups, queremosfomentar el
concepto S2e, es decir, Startups ensefian a estudiantes.

Entendemos que por juventud y empatia con los beneficiarios de este

programa, los conocimientos y experiencias pueden llegarles de manera mas

productiva.

En este proyecto, se realizardn de manera asiduas actividades experienciales, donde el
alumnado, a través de la gamificacion, puedan experimentar la sensacidn de ser
empresarios a través de retos, juegos o situaciones empresariales, con el Unico objetivo
depotenciar sus competencias emprendedoras.

Estas actividades experienciales se llevaran incluso fuera del Centro visitando empresas
o bien yendo a los Centros que apoyan esta iniciativa y realizar una Jornada
Emprendedora, donde aparte, de dar a conocer el Centro, el alumnado y profesorado
podran disfrutar de las historias emprendedoras de empresarios y empresarias
malaguenas, ademas de una Master Class de tematica empresarial

Entre nuestras actividades, tenemos previsto realizar una visita formativa al Link By
Uma Atech, un espacio de innovacion y emprendimiento enfocado al mundo universitario
y sin duda un referente para lo que queremos desarrollar un espacio similar, pero
enfocado al alumnado y profesorado de la FP.

Por otro lado, queremos visitar el IES Consaburum en Consuegra (Toledo), actualmente
este Centro estd considerado como el n® 1 en temas de emprendimiento a nivel
nacional, por ello consideramos que puede ser una experiencia muy productiva para
conseguir nuevos conocimientos de gestién de este tipo de programas enfocados a
centros educativos.
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NIVEL AL QUE VAN DIRIGIDOS:

Alumnos que cursan 1° y 20 de técnico en actividades comerciales del I.E.S Los Boliches
asi como todos los ciclos de la familia de Comercio y Marketing del I.E.S Miguel Romero
Esteo.

MODULOS IMPLICADOS Y PROFESORADO PARTICIPANTE

-Dinamizacion del punto de venta - Lorena Ortiz Martinez

-Técnicas de almacén y aplicaciones informaticas- Lorena Ortiz Martinez Y Maria Victoria
Mérida..

-Procesos de venta - Gestion de un pequefio comercio: Ana Villalobos Porras

FECHA DE REALIZACION

Septiembre- Diciembre 2019

CUESTIONARIO DE EVALUACION:

Al finalizar el proyecto los alumnos participantes evaluaran el proyecto desarrollado a
través del cuestionario proporcionado por el DACE.

REDONDEO EN LAS CALIFICACIONES

Cuando la calificacibn numérica tenga como decimal 5 o mas se redondeara la
calificacion hacia arriba. Ejemplo: 7,5 la nota final sera 8. Cuando esté por debajo de 5
se mantendra. Ejemplo: 7,3 la nota final sera 7.

SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACI(’)N
DE LAS PROGRAMACIONES DIDACTICAS

Seguimiento trimestral en reunién de departamento del cumplimiento de las programaciones.

RELACI(:)N DE CONTENIDOS REPETITIVOS DEL CICLO DE GRADO MEDIO
DE TECNICO EN ACTIVIDADES COMERCIALES DISTRIBUIDOS POR
MODULOS

a) Comunicacién y expresidn escrita se dara una introduccion basica en el modulo de
procesos de venta y se desarrollara en el médulo de Servicios de atencidn al cliente.

AENOR
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b) El contrato de compraventa, de compraventa a plazos, transporte y seguros se
impartird en el modulo de Gestién de compras.

c) El albaran y la factura se vera en el médulo de gestién de compras.
d) El contenido del servicio al cliente se dara en servicios de atencién al cliente.

e) Los canales de distribucién se daran en técnicas de almacén y no en marketing
ni en dinamizacion.

f) Politicas de marketing se daran en marketing y no en dinamizacion.
g) Terminal punto de venta se dara en informatica y no en gestion de compras.
h) Codificacion se dara en técnicas de almacén y no en dinamizacion.

I) El comportamiento del consumidor y el proceso de decision de compra se
impartird en marketing y no en dinamizacién.

J) El marketing-mix se impartira en marketing y no en dinamizacion.

K) Publicidad y promocidn se impartird en marketing y no en dinamizacion.

FORMACION PROFESIONAL DUAL

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

Fuengirola cuenta con un tejido comercial variado, dinamico y en continua expansién. En
la ciudad se pueden encontrar establecimientos de primer nivel y a precios muy
competitivos en comparacidon con otros municipios de la zona lo que atrae al consumidor,
a ello hemos de afiadir la gran afluencia de turismo lo que genera un aumento del
consumo.

En Fuengirola se encuentra el Centro Comercial Miramar, siendo una de las mayores
areas comerciales de la Costa del Sol, en él se encuentran tres de las empresas en las
que vamos a realizar la Formacion Profesional Dual, con el objetivo de ampliar en un
futuro a otras empresas del centro comercial con las que ya realizamos la formacion en
centro de trabajo desde hace afios. Hemos elegido estas cuatro por ser las que
mejor han formado a nuestros alumnos en practicas y las que han generado mayor
empleabilidad.

Para el alumno/a supone un acercamiento a la realidad empresarial, mayores recursos,
mayor motivacidon. La ensefianza practica genera mayor ilusién, aumenta el grado de
madurez, mayor responsabilidad porque realizan un trabajo. Se convierten en
trabajadores incipientes.

Para el profesorado supone una situacion ideal de aprendizaje y de acercamiento a la
realidad empresarial.
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La fase de alternancia sera de enero a junio en el primer curso los jueves y viernes en
horario alterno semanal mafiana/tarde y en el segundo curso, de noviembre a marzo,

los jueves y viernes en horario alterno semanal mafana/tarde.

Dado los buenos resultados obtenidos en este curso escolar, tanto para el alumnado
participante como para las empresas y profesorado asi como el informe favorable

emitido por la inspeccion educativa, hemos decidido renovar el proyecto

DESCRIPCION DE LA FORMACION COMPLEMENTARIA:

N° ALUMNOS: 9

N© PROFESORES: 3

Fecha inicio: 09/01/2020 Fecha hasta: 12/06/2020
Fecha inicio: 05/11/2020 Fecha hasta: 26/03/2021
6 horas diarias en horario comprendido entre las 10:00h y las 22:00h

CRITERIOS DE SELECCION:

e Haber superado en el primer trimestre, al menos, el 80% de los moddulos
implicados en el proyecto.

e No superar 3 faltas de asistencia (18 horas) sin justificar, en el periodo de
formacion inicial en el Centro Educativo.

e Entrevista con el profesorado implicado en el proyecto en la que se pueda
detectar el interés y motivacion del alumnado.

e El profesorado seleccionard a un numero de candidatos que cumplan los
requisitos citados en los apartados anteriores y que se ajusten al perfil de cada

empresa, esos alumnos irdan a la empresa para que mediante entrevista
personal, dindmica de grupo, etc., seleccionen a los alumnos que realizaran la

formacién en alternancia en dicha empresa.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Al alumnado seleccionado para realizar la formacidn profesional dual se le aplicaran los

siguientes criterios de evaluacion:

a) Para los mddulos impartidos al 100% por el centro educativo se aplicara el criterio

de homogeneizacion aprobado en el departamento.

Nota Final = Actividades diarias x 0,2 + Practicas x 0,4 + Pruebas x 0,4

b) Para los moddulos impartidos al 100% en la empresa la calificacién vendra
determinada por la empresa. Seran los profesores tutores docentes los que
trasladaran a sus compafieros la evaluacion realizada por la empresa. Se utilizara

plataforma Moodle.
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c) Para los mddulos donde se alterna la formacion en el centro educativo y la
formacion en la empresa se mantendra el 20% actividades diarias, 40% tareas y
el 40% se ponderara la calificacion obtenida en el centro educativo y la calificacion
obtenida en la empresa en funcién del nUmero de horas impartidas en el centro
educativo y el niumero de horas de formacién en la empresa.

MODULOS % CENTRO EDUCATIVO % EMPRESA
1°Dinamizacién del punto vta. 40% 60%
10 Marketing. Actividad cial. 60% 40%
10 Técnicas de almacén. 50% 50%
10 Procesos de venta. 100%
19 Inglés 80% 20%
20 Comercio electrdnico. 60% 40%
20 Servicios atencién cial. 50% 50%
20 Gestién de compras. 50% 50%
20 Venta Técnica. 100%

PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Hemos contactado con las tres empresas que nos ofrecen mayor confianza para el
desarrollo dela F.P. Dual porque son las que mejor han formado a los alumnos/as que
realizaban la formacidn en centros de trabajo, asi como por su alto indice de
contratacion.

Hemos descrito las actividades comunes a todas empresas y las hemos contrastado con
ellas al objeto de presentar una relacién de actividades comdn que nos permita formar y
evaluar en condiciones de igualdad a los 11 alumnos/as.

Las empresas con las que vamos a trabajar son las siguientes:
Soloptical S.L: comercio al por menor de elementos épticos.
Dacks.: comercio al por menor de ropa deportiva.

Nural Surf S.L.: comercio al por menor de ropa deportiva.
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Leroy Merlin.: productos de bricolaje.
Aldi Dos Hermanas Supermercados S.L.: comercio de alimentacidn.
Free Telecom 2.000 S.L.: comercio de telefonia movil.

Sur conexion S.L.U: comercio de telefonia movil.

En cuanto a la implicacion del departamento de la familia profesional de Comercio y
Marketing se compromete a cumplir con el proyecto y a realizar el seguimiento de todas
las actividades que realizaran los alumnos y corroborar el cumplimiento de la formacion
por parte de la empresa, para poder asegurar que el alumno recibe la formacion
adecuada.

EJECUCION DEL PROYECTO:

La coordinacién entre tutor/es laboral/es y docente se realizard por un lado mediante
visitas quincenales de seguimiento para controlar la evolucién de la adquisicion de las
competencias y/o, mediante contacto directo y continuado a través de la plataforma
moodle de formacion profesional dual.

SEGUIMIENTO DEL ALUMNADO:

Para que el alumnado registre la evolucién del aprendizaje en cada una de las unidades
de competencia y en la competencia general asociada al ciclo formativo, se utilizard un
espacio virtual mediante plataforma moodle en la que podra registrar cada jornada a
modo de diario la evolucién de su aprendizaje en las actividades realizadas o mediante
las fichas de seguimiento en formato papel.

IMPLICACION DE LA EMPRESA EN LA VALORACION DEL APRENDIZAJE DEL
ALUMNADO:

A través de un cuestionario personalizado en el espacio moodle (o su correspondiente en
soporte papel) el tutor laboral ird registrando la valoracidn de la evolucidon del
aprendizaje de cada actividad (y MMPP implicados), que servird para realizar una
valoracion y posterior calificacion por parte del profesorado de los mddulos profesionales
implicados como valoracién de actividades junto a las realizadas en el centro educativo.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO:

Se ha mantenido una reunidn previa con las empresas para informarles de la Formacion
Profesional Dual, posteriormente se realizan varias reuniones con la direcciéon y el/la
responsable de cada tienda para definir las actividades que se asociaran a la formacion
que se impartird en cada empresa.

En cuanto al equipo educativo, ademas del seguimiento mediante la plataforma moodle,
el tutor/a docente se encargara de mantener informado al resto del equipo educativo de
la evolucién del alumnado en la fase de alternancia.

OPCIONES EN CASO DE ABANDONO O RENUNCIA:

El alumno/a que renuncie a la participacion en la fase de alternancia se incorporara a la
modalidad ordinaria, siendo sustituido por otro alumno/a en el caso de que su
incorporacién permita realizar el minimo de 33% de formacion en la empresa.
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MODULOS PROFESIONALES IMPLICADOS EN LA FP EN ALTERNANCIA:

Curso Mddulo profesional Horas
1 Marketing en la actividad comercial. 64

1 Técnicas de almacén. 64

1 Dinamizacion del punto de venta. 96

1 Procesos de venta. 96

1 Inglés 15

2 Gestion de compras. 30

2 Venta técnica. 115

2 Servicios de atencion comercial. 30

2 Comercio electrénico 30

Total horas en alternancia en la empresa: 540 h.

ACTIVIDADES QUE REALIZA LA EMPRESA

GESTION DE APROVISIONAMIENTO

e Realizar planes de aprovisionamiento de mercaderias, utilizando técnicas de
seleccidn de proveedores que garanticen el suministro permanente y periodico
de la tienda.

e Tramitar la documentacion de compra de mercaderias, realizando pedidos,
controlando albaranes y haciendo efectivas facturas segun los procedimientos
seguidos habitualmente con proveedores o centrales de compra.

e Gestionar y controlar el proceso de recepcion de pedidos,
verificdndolos de acuerdo con los criterios comerciales establecidos con los
proveedores, distribuidores comerciales o centrales de compra.

e Comprobar la idoneidad del surtido implantado en el establecimiento comercial,
detectando productos caducados, obsoletos y oportunidades de nuevos
productos.
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e Realizar la gestion de compraventa, utilizando el terminal punto de venta
(TPV).
CONTROL Y GESTION DE LA MERCANCIA
e Aplicar técnicas de recepcion de las mercancias
e Disposicion de mercancias en el almacén

e Detectar las condiciones de almacenamiento en funcidon de las caracteristicas
de la mercancia.

e Controlar los tiempos de manipulacion de las mercancias en el almacén

e Observar las condiciones de preparacion de pedidos y la expedicion de las
mercancias del almacén, optimizando tiempos y recursos

e Aplicar técnicas de gestion de stocks de mercancias en el almacén
e Analizar parametros de control de stocks
¢ Realizar inventarios.

e Observa las actividades diarias del personal del almacén, garantizando el
desarrollo efectivo y eficaz de las actividades del almacén.

GESTION OPERATIVA Y FISICA DEL PUNTO DE VENTA
e Aplicar técnicas de optimizacion de espacios.
e Organizar la superficie comercial.

e Colocar, exponer y reponer los productos en la zona de venta, atendiendo a
criterios comerciales.

e Realiza trabajos de decoracion

e Realiza trabajos de sefializacidon

» Realiza actividades de rotulacién y carteleria

e Aplica técnicas de publicidad y animacion en el punto de venta.

e Realiza acciones promocionales para rentabilizar los espacios de
establecimientos comerciales

e Aplica técnicas para incentivar la venta y para la captacién y fidelizacion de
clientes.

ACTIVIDADES MARKETING

e Detectar las necesidades de los clientes
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e Proponer los productos atendiendo a las necesidades y perfil de los clientes

e Aprender la cartera de productos, las lineas, amplitud, longitud y profundidad
del surtido

¢ Analizar los precios y compararlos con los de la competencia
e Detectar la percepcién del valor del producto por parte del cliente.

e Aprender los canales de distribuciéon del producto considerando los tipos de
intermediarios que intervienen

e Identificar las acciones y técnicas que integran la politica de
comunicacion de la empresa.

e Aprender el plan de marketing de la empresa: Producto, precio, distribucion y
promocion.

TECNICAS DE VENTA

e Confeccionar ofertas comerciales de servicios, adaptando los argumentos de
venta a las caracteristicas especificas del servicio propuesto y a las
necesidades de cada cliente.

Realizar actividades propias de la venta de productos tecnoldgicos, aplicando
técnicas de venta adecuadas y recopilando informacién actualizada de la
evolucién y tendencias del mercado de este tipo de bienes.

Desarrollar actividades relacionadas con la venta de productos de alta gama,
aplicando técnicas que garanticen la transmisién de la imagen de marca de
calidad y reputacion elevada.

Desarrollar actividades de telemarketing en situaciones de venta telefdnica,
captacion y fidelizacion de clientes y atencién personalizada, aplicando
las técnicas adecuadas en cada caso.

Organiza el proceso de venta, definiendo las lineas de actuacion
del vendedor, de acuerdo con los objetivos fijados en el plan de
ventas.

Desarrollar contactos con clientes potenciales, utilizando técnicas de venta,
negociacion y cierre adecuadas, dentro de los limites de actuacidn establecidos
por la empresa.

e Gestionar la documentacién comercial y de pago/cobro de las operaciones de
compraventa, cumplimentando los documentos necesarios.

ATENCION AL CLIENTE

e Desarrollar actividades de atencién/informacién al cliente, procurando
transmitir la imagen mas adecuada de la empresa u organizacion.
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e Utilizar técnicas de comunicacidn en situaciones de atencion al
cliente/consumidor/ usuario, proporcionando la informacién solicitada.

e Organizar la informacién relativa a la relacion con los clientes, aplicando
técnicas de organizacidn y archivo tanto manuales como informaticas.

SERVICIO POSTVENTA Y SATISFACCION CLIENTES

e Realizar tramites de quejas y reclamaciones del cliente/consumidor, aplicando
técnicas de comunicacidn y negociacion para su resolucion.

e Colaborar en la ejecucion del plan de calidad y mejora del servicio de atencidn
al cliente, aplicando técnicas de evaluacion y control de la eficacia
del servicio.

ATENCION AL CLIENTE EN LENGUA EXTRANJERA

e Emitir mensajes orales claros estructurados participando como agente
activo en conversaciones profesionales.

FORMACION EN ALTERNANCIA EN LA EMPRESA

GESTION DE APROVISIONAMIENTO
Gestion de compras

RA2. Realiza planes de aprovisionamiento de mercaderias, utilizando técnicas de
seleccién de proveedores que garanticen el suministro permanente y periddico
de la tienda.

RA3. Tramita la documentacion de compra de mercaderias, realizando pedidos,
controlando albaranes y haciendo efectivas facturas segun los procedimientos
seguidos habitualmente con proveedores o centrales de compra.

RA4. Gestiona y controla el proceso de recepcidon de pedidos,
verificdndolos de acuerdo con los criterios comerciales establecidos con los
proveedores, distribuidores comerciales o centrales de compra.

RA5. Comprueba la idoneidad del surtido implantado en el establecimiento
comercial, calculando su rentabilidad y detectando productos caducados,
obsoletos y oportunidades de nuevos productos.

RAG6. Realiza la gestion de compraventa de un establecimiento comercial,
utilizando el terminal punto de venta (TPV).

CONTROL Y GESTION DE LA MERCANCIA
Técnicas de Almacén

RA1l. Planifica las tareas diarias necesarias para realizar |las
operaciones y flujos de mercancias del almacén, optimizando los
recursos disponibles.

RA2. Aplica técnicas de recepcidén y disposicion de mercancias en el almacén,
controlando los tiempos de manipulaciéon y las condiciones de almacenamiento
en funcion de las caracteristicas de la mercancia.
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RA3. Determina las condiciones de preparacién de pedidos y la expedicién de las
mercancias del almacén, optimizando tiempos y recursos de acuerdo con la
normativa vigente en materia de manipulacién y transporte.

RA4. Aplica técnicas de gestién de stocks de mercancias en el almacén,
analizando parametros de control y realizando inventarios.

RA5. Programa las actividades diarias del personal del almacén, garantizando el
desarrollo efectivo y eficaz de las actividades del almacén.

RAG6. Maneja aplicaciones informaticas de gestién y organizacion de almacenes
que mejoren el sistema de calidad.

GESTION OPERATIVA Y FISICA DEL PUNTO DE VENTA
Dinamizacion en el punto de venta

RA1. Organiza la superficie comercial, aplicando técnicas de optimizacién de
espacios y criterios de seguridad e higiene.

RA2. Coloca, expone y repone los productos en la zona de venta, atendiendo a
criterios comerciales, condiciones de seguridad y normativa vigente.

RA3. Realiza trabajos de decoracion, sefialética, rotulacion y carteleria,
aplicando técnicas de publicidad y animacién en el punto de venta.

RA4. Realiza los escaparates adecuados a las caracteristicas esenciales de los
establecimientos y cuida los elementos exteriores aplicando técnicas
profesionales.

RA5. Determina acciones promocionales para rentabilizar los espacios de
establecimientos comerciales, aplicando técnicas para incentivar la venta y para
la captacion y fidelizacion de clientes.

Comercio electrénico

RA3. Realiza el mantenimiento de la pagina web corporativa, la tienda
electrénica y el catdlogo online, utilizando aplicaciones informaticas y lenguajes
especificos.

RA1l. Aplica las directrices del plan de marketing digital de la empresa,
Participando de su ejecucidn y sostenimiento.

RA2. Realiza las acciones necesarias para efectuar ventas online, aplicando las
politicas de comercio electrénico definidas por la empresa.

ACTIVIDAD MARKETING
Marketing en la actividad comercial

RA4. Define las politicas aplicables al producto o servicio,
adecuandolo a las necesidades vy perfil de los clientes y a las
tendencias del mercado.

RA5. Determina el método de fijacion del precio de venta del
producto/servicio, teniendo en cuenta los costes, el margen comercial, los
precios de la competencia, la percepcion de valor del cliente y otros
factores que influyen en el precio.

RAG6. Selecciona la forma y el canal de distribucion del producto o linea de
productos, considerando los tipos de intermediarios que intervienen y las
funciones que desarrollan.

Empresa
Registrada

ER-0983/2008 19 de 24
VERIFICACION | LJduSybMBLPWJhPowxsK+TJLYdAU3NSgj |https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/ PAGINA 19/24
SALAZAR LLAMAS, DIEGO Coord. 5G, 1G N°.Ref: 0004460 16/10/2019 23:32:53






RA7. Identifica las acciones y técnicas que integran la politica de
comunicacion de la empresa u organizacion, analizando las funciones de
cada una de ellas.

RA8. Secuencia el proceso de planificacion comercial, identificando las
fases o etapas del plan de marketing.

TECNICAS DE VENTAS

Procesos de venta

RA3. Organiza el proceso de venta, definiendo las lineas de
actuaciéon del vendedor, de acuerdo con los objetivos fijados en el
plan de ventas.

RA4. Desarrolla entrevistas con supuestos clientes, utilizando técnicas de venta,
negociacion y cierre adecuadas, dentro de los limites de actuacidén establecidos
por la empresa.

RAG6. Gestiona la documentacion comercial y de pago/cobro de las operaciones
de compraventa, cumplimentando los documentos necesarios.

VENTA TECNICA

RA1. Elabora ofertas comerciales de productos industriales y del sector primario,
adaptando los argumentos de venta a los distintos tipos de clientes (minoristas,
mayoristas e institucionales).

RA2. Confecciona ofertas comerciales de servicios, adaptando los argumentos
de venta a las caracteristicas especificas del servicio propuesto y a
las necesidades de cada cliente.

RA3. Realiza actividades propias de la venta de productos tecnoldgicos,
aplicando técnicas de venta adecuadas y recopilando informacion actualizada de
la evolucién y tendencias del mercado de este tipo de bienes

RA4. Desarrolla actividades relacionadas con la venta de productos de alta
gama, aplicando técnicas que garanticen la transmisién de la imagen de marca
de calidad y reputacion elevada.

RA7. Desarrolla actividades de telemarketing en situaciones de venta telefénica,
captacion vy fidelizacion de clientes y atencidon personalizada, aplicando
las técnicas adecuadas en cada caso.

SERVICIOS DE ATENCION COMERCIAL

RA1l. Desarrolla actividades de atencion/informacion al cliente, procurando
transmitir la imagen mas adecuada de la empresa u organizacion.

RA2. Utiliza técnicas de comunicacion en situaciones de atencion al
cliente/consumidor/usuario, proporcionando la informacién solicitada.

ATENCION AL CLIENTE
Procesos de venta

RA3. Organiza el proceso de venta, definiendo las lineas de actuacion del
vendedor, de acuerdo con los objetivos fijados en el plan de ventas.

RA4. Desarrolla entrevistas con supuestos clientes, utilizando técnicas de venta,
negociacion y cierre adecuadas, dentro de los limites de actuacion establecidos
por la empresa.

AENOR
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Servicios de atencion al cliente

RA1l. Desarrolla actividades de atencidn/informacion al cliente, procurando
transmitir la imagen mas adecuada de la empresa u organizacion.

RA2. Utiliza técnicas de comunicacion en situaciones de atencién al
cliente/consumidor/ usuario, proporcionando la informacién solicitada.

RA3. Organiza la informacién relativa a la relacidn con los clientes, aplicando
técnicas de organizacion y archivo tanto manuales como informaticas.

SERVICIO POSTVENTA Y SATISFACCION CLIENTES

Servicios de atencion al cliente

RA5. Realiza tramites de quejas y reclamaciones del cliente/consumidor,
aplicando técnicas de comunicacion y negociacién para su resolucién.

RAG6. Colabora en la ejecucion del plan de calidad y mejora del servicio de
atencion al cliente, aplicando técnicas de evaluacion y control de la
eficacia del servicio.

ATENCION AL CLIENTE EN LENGUA EXTRANJERA

Inglés

RA3. Emite mensajes orales claros estructurados, participando como agente
activo en conversaciones profesionales.

FORMACION INICIAL O PREVIA

1226. MARKETING EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL.

RA1. Identifica el concepto de marketing y su utilidad en la actividad comercial,
analizando sus principales funciones en las empresas y organizaciones.

RA2. Caracteriza el mercado y el entorno de la empresa, analizando los
principales factores que los conforman y su influencia en la aplicaciéon de las
acciones de marketing.

RA3. Determina el proceso de investigacion comercial y el sistema de
informacion de marketing, analizando las técnicas y los procedimientos
aplicables para su desarrollo.

1228. TECNICAS DE ALMACEN.

RA1. Planifica las tareas diarias necesarias para realizar las operaciones y flujos
de mercancias del almacén, optimizando los recursos disponibles.

RA6. Maneja aplicaciones informaticas de gestién y organizacion de almacenes
que mejoren el sistema de calidad.

RA7. Aplica la normativa de seguridad e higiene en las operaciones de almacén
mediante procedimientos de previsidon de accidentes laborales.

1231. DINAMIZACION DEL PUNTO DE VENTA.

AENOR
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RA4. Realiza los escaparates adecuados a las caracteristicas esenciales de los
establecimientos y cuida los elementos exteriores, aplicando técnicas
profesionales.

RAG6. Aplica métodos de control de acciones de merchandising, evaluando los
resultados obtenidos.

1232. PROCESOS DE VENTA.

RA1. Identifica el proceso de decisidn de compra del consumidor y/o usuario,
analizando los factores que inciden en el mismo vy las tipologias de clientes.

RA2. Define las funciones, conocimientos y perfil de los vendedores, analizando
las necesidades de formacién, motivacién y remuneracion del equipo de ventas.
RA5. Formaliza los contratos de compraventa y otros contratos
afines, analizando las clausulas mas habituales de acuerdo con la normativa
vigente.

RA7. Determina los precios y el importe de las operaciones, aplicando el calculo
comercial en los procesos de venta.

0156 Inglés

RA1. Reconoce informacion profesional y cotidiana en discursos orales emitidos
en lengua estandar, analizando el contenido global del mensaje y relacionandolo
con los recursos lingUlisticos correspondientes.

RA2. Interpreta informacién profesional contenida en textos escritos sencillos,
analizando de forma comprensiva sus contenidos.

RA4.Elaboa textos sencillos relacionando reglas gramaticales con el propdsitos
de los mismos.

RA5. Aplica actitudes y comportamiento profesionales en situaciones de
comunicacion, describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la
lengua extranjera.

1230 Venta Técnica:

RAS5. Prepara diferentes acciones promocionales de bienes inmuebles aplicando
técnicas de comunicacién adaptadas al sector.

RAG6. Desarrolla actividades relacionadas con el proceso de venta inmuebles,
cumplimentando los documentos generados por este tipo de operaciones.

1234 Servicios de atencion comercial:

RA4. Identifica los organismos e instituciones de proteccién y defensa del
consumidor y usuario, analizando las competencias de cada uno de ellos.

1235 Comercio electronico

RA4. Establece foros de comunicacidon entre usuarios, utilizando las redes
sociales de ambito empresarial.

RABS. Utiliza entornos de trabajo dirigidos al usuario final (Web 2.0), integrando
herramientas informaticas y recursos de internet.
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1229 Gestion de compras

RA1l. Determina las necesidades de compra de un pequefio establecimiento
comercial realizando previsiones de ventas a partir de datos historicos,
tendencias, capacidad del punto de venta y rotacién entre otros.

RA2. Realiza planes de aprovisionamiento de mercaderias, utilizando técnicas de
seleccidon de proveedores que garanticen el suministro permanente y periddico
de la tienda.

FORMACION EN ALTERNANCIA EN EL CENTRO EDUCATIVO

1231. DINAMIZACION DEL PUNTO DE VENTA.

RA1. Organiza la superficie comercial, aplicando técnicas de optimizacién de
espacios Yy criterios de seguridad e higiene.

RA2. Coloca, expone y repone los productos en la zona de venta, atendiendo a
criterios comerciales, condiciones de seguridad y normativa vigente.

RA3. Realiza trabajos de decoracion, sefialética, rotulacion y carteleria,
aplicando técnicas de publicidad y animacién en el punto de venta.

RA5. Determina acciones promocionales para rentabilizar los espacios de
establecimientos comerciales, aplicando técnicas para incentivar la venta y para
la captacion y fidelizacién de clientes.

1229. GESTION DE COMPRAS.

RA3. Tramita la documentacidn de compra de mercaderias, realizando pedidos,
controlando albaranes y haciendo efectivas facturas segln los procedimientos
seguidos habitualmente con proveedores o centrales de compra.

RA4. Gestiona y controla el proceso de recepcién de pedidos,
verificdndolos de acuerdo con los criterios comerciales establecidos con los
proveedores, distribuidores comerciales o centrales de compra.

RA5. Comprueba la idoneidad del surtido implantado en el establecimiento
comercial, calculando su rentabilidad y detectando productos caducados,
obsoletos y oportunidades de nuevos productos.

0156 Inglés

RA1. Reconoce informacidn profesional y cotidiana en discursos orales emitidos
en lengua estandar, analizando el contenido global del mensaje y relacionandolo
con los recursos linguisticos correspondientes.

RA2. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos sencillos,
analizando de forma comprensiva sus contenidos.

RA4.Elaboa textos sencillos relacionando reglas gramaticales con el propdsitos
de los mismos.

RA5. Aplica actitudes y comportamiento profesionales en situaciones de
comunicacion, describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la
lengua extranjera.

1228 Técnicas de almacén
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RA2. Aplica técnicas de recepcidon y disposicion de mercancias en el almacén,
controlando los tiempos de manipulacién y las condiciones de almacenamiento
en funcién de las caracteristicas de la mercancia.

RA3. Determina las condiciones de preparacién de pedidos y la expedicién de las
mercancias del almacén, optimizando tiempos y recursos de acuerdo con la
normativa vigente en materia de manipulacion y transporte.

1231. DINAMIZACION DEL PUNTO DE VENTA.

RA4. Realiza los escaparates adecuados a las caracteristicas esenciales de los
establecimientos y cuida los elementos exteriores, aplicando técnicas
profesionales.

RAG6. Aplica métodos de control de acciones de merchandising, evaluando los
resultados obtenidos.

Marketing en la actividad comercial

RA4. Define las politicas aplicables al producto o servicio,
adecuandolo a las necesidades vy perfil de los clientes y a las
tendencias del mercado.

RA5. Determina el método de fijacion del precio de venta del
producto/servicio, teniendo en cuenta los costes, el margen comercial, los
precios de la competencia, la percepcion de valor del cliente y otros
factores que influyen en el precio.

1234 SERVICIOS DE ATENCION COMERCIAL.

RA4. Identifica los organismos e instituciones de protecciéon y defensa del
consumidor y usuario, analizando las competencias de cada uno de ellos.

1235 COMERCIO ELECTRONICO.

RAA4. Establece foros de comunicacion entre usuarios, utilizando las redes
sociales de ambito empresarial.

RA5. Utiliza entornos de trabajo dirigidos al usuario final (web 2.0). integrando
herramientas informaticas y recursos de internet.
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CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.

29640 — Fuengirola (Mdlaga)
Teléfono 951.26.99.10

Fax 951.26.99.07

MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es
CURSO
) ACADEMICO
PROGRAMACION
2019/ 2020
MODULO PROFESIONAL
FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
DEPARTAMENTO CICLO FORMATIVO GRADO
TECNICO EN ACTIVIDADES
COMERCIO COMECIALES MEDIO

El marco legislativo es el Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se
establece el titulo de Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas
minimas,

OBJETIVOS GENERALES

Corresponden a este modulo los siguientes objetivos generales:

- Interpretar el marco legal del trabajo y distinguir los derechos y obligaciones que se
derivan de las relaciones laborales.

- Conocimiento de los distintos tipos de contratacion.

- Diferenciar las formas y procedimientos de insercion en la realidad laboral como
trabajador por cuenta ajena o por cuenta propia.

- Conocer los distintos componentes de las retribuciones y su significado.

- Orientarse en el mercado, identificando sus propias capacidades, intereses y el
itinerario profesional mas idoneo.

- Representatividad de los trabajadores. Las Organizaciones sindicales.

- Detectar las situaciones de riesgo mas habituales en el &mbito laboral que puedan
afectar a su salud y aplicar las medidas de proteccion y prevencion correspondientes.

- Aplicar las medidas sanitarias basicas inmediatas en el lugar del accidente en
situaciones simuladas.
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DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

La secuenciacion de los temas es flexible, pudiéndose cambiar el orden de alguno de ellos

por necesidades de coordinacion con otros médulos del ciclo.

12 EVALUACION /1* TRIMESTRE

N° Sesiones
C. minimos
Tema/Unida

VA WA

Tema 1: El derecho del trabajo.

1.- El derecho:
1.1.- Los poderes publicos.
1.2.- Fuentes del derecho.
1.3.- Las leyes.
8 M 1 2.- El derecho laboral:
2.1.- Jerarquia en el derecho laboral.
2.2.- Administracién y jurisdiccion social.
2.3.- Principios del derecho del trabajo.
2.4.- Derechos y deberes de la relacion laboral.
2.5.- Excepciones del derecho laboral.

Tema 2: El contrato de trabajo.

1.- El contrato de trabajo:
1.1.- La capacidad para trabajar y contratar.
1.2.- Los elementos del contrato de trabajo.
1.3.- La forma del contrato.
1.4.- El periodo de prueba.
1.5.- El contenido del contrato de trabajo.
1.6.- La validez del contrato.

8 M 2 2.- Tipos de contrato:

2.1.- Los contratos formativos.

2.2.- Los contratos de duracion determinada.

2.3.- La contratacion indefinida.

2.4.- La contratacion a tiempo parcial.

2.6.- El contrato de trabajo para discapacitados.
2.7.- Otras modalidades de contratacion.

2.5.- El trabajo por E.T.T. y el contrato de puesta a disposicion.
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Tema 3: El tiempo de trabajo y su retribucion.

1.- La jornada de trabajo y los descansos:
1.1.- Duracion de la jornada.
1.2.- Los descansos.
1.3.- Las horas extraordinarias.
1.4.- La reduccién de jornada.

2.- El calendario laboral:
2.1.- El horario de trabajo.

3 2.2.- Vacaciones anuales.
2.3.- Festivos.
2.4.- Los permisos retribuidos.

3.- El salario:
3.1.- Las percepciones salariales.
3.2.- Las percepciones no salariales.
3.3.- Las deducciones salariales.
3.4.- Las garantias del salario.

4.- Némina.

22 EVALUACION / 2° TRIMESTRE

N° Sesiones
C. minimos
Tema/Unida

VA WAY

Tema 4: Modificacion, suspension y extincion del contrato de
trabajo.

1.- La modificacién del contrato:

1.1.- La movilidad funcional.

1.2.- La movilidad geogréfica.

1.3.- Modificacién sustancial de las condiciones de trabajo.
2.- La suspension del contrato de trabajo:

2.1.- Las causas de suspension.
7 M 4 2.2.- Las suspensiones relacionadas con la maternidad y la
adopcion.

2.3.- La excedencia.
3.- La extincién del contrato de trabajo:

3.1.- La extincion por voluntad del trabajador.

3.2.- La extincion por iniciativa del empresario.

3.3.- El finiquito.

3.4.- La impugnacién del despido.
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Tema 5: Los representantes de los trabajadores.

1.- La libertad sindical:
1.1.- Representatividad y funciones sindicales.
1.2.- La representacion de los trabajadores.
2. La negociacion colectiva:
2.1.- Tipos de acuerdo.
2.2.- El contenido del convenio.
3.- El conflicto colectivo:
3.1.- La huelga.
3.2.- El cierre patronal.
3.3.- Soluciones del conflicto laboral.

Tema 6: La seguridad social y sus prestaciones.

1.- La seguridad social:
1.1.- Niveles de proteccién.
1.2.- Los regimenes de la seguridad social.
2.- La accion protectora de la seguridad social.
2.1.- La asistencia sanitaria.
2.2.- Incapacidad temporal.
2.3.- Incapacidad permanente.
2.4.- La maternidad y situaciones similares.
2.5.- La prestacion por desempleo.
2.6.- Proteccion asistencial en caso de desempleo.
2.7.- Lajubilacion.
2.8.- Muerte y supervivencia.

32 EVALUACION /3* TRIMESTRE

N° Sesiones

C. minimos

VA WA

Tema/Unida
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Tema 7: El trabajo en equipo.

1.- El equipo de trabajo:
1.1.- Los equipos y grupos de trabajo.

1.2.- Las ventajas y los inconvenientes de los equipos de trabajo.
1.3.- Los tipos de equipo de trabajo y las claves de su eficacia.

1.4.- Los roles en el equipo de trabajo.
1.5.- La evolucion del equipo de trabajo.
2.- Las técnicas de dinamica de grupos:
2.1.- Técnicas con presencia de expertos.
2.2.- Técnicas participativas.
2.3.- Técnicas para el analisis y la toma de decisiones.
3.- Las reuniones de trabajo:
3.1.- El papel del moderador.
3.2.- Tipos de reuniones.
4.- El conflicto y sus elementos:
4.1.- Las causas del conflicto.
4.2.- La prevencion de los conflictos.
4.3.- La resolucién de conflictos.
5.- La negociacion:
5.1.- La preparacion y planificacion.
5.2.- La fase de negociacion.
5.3.- La fase de cierre y acuerdo.

Tema 8: El proyecto profesional y la bisqueda de empleo.

1.- El proyecto profesional:
1.1.- El autoconocimiento.
1.2.- El itinerario formativo.

2.- El mercado de trabajo:
2.1.- La situacién del mercado de trabajo.
2.2.- Los yacimientos de empleo.
2.3.- Los sectores productivos.

3.- La busqueda de empleo:
3.1.- La bisqueda de empleo en la empresa privada.
3.2.- Los servicios publicos de empleo.
3.3.- Las entidades privadas de colocacion.
3.4.- La busqueda de empleo en Internet.
3.5.- La autocandidatura.

4.- El empleo en la administracion:

5.- La carta de presentacion y el curriculum vitae.
5.1.- La carta de presentacion.
5.2.- El curriculum vitae.

6.- Las pruebas y entrevistas de seleccién:
6.1.- Las pruebas de seleccion.
6.2.- La entrevista personal.

7.- El trabajo en Europa:
7.1.- Lared EURES.
7.2.- El sistema Europass.
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Tema 9: El analisis de riesgos laborales.

1.- Prevencion y proteccion.
2.- La seguridad en el trabajo:
2.1.- Los lugares de trabajo.
2.2.-El manejo de equipos.
2.3.- La electricidad.
2.4.- Los incendios.
2.5.- La sefalizacion.
3.- La higiene en el medio ambiente laboral:
3 M 9 3.1.- Los factores de riesgo fisico.
3.2.- Los agentes o0 contaminantes quimicos.
3.3.- Los agentes contaminantes bioldgicos.
4.- Ergonomia y psicosociologia:
4.1.- La fatiga fisica.
4.2.- La fatiga mental.
4.3.- El estrés.
4.4.- La insatisfaccién laboral.
4.5.- Sindrome del quemado.
4.6.- El mobbing.

PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Se seguira una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la naturaleza
del modulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo desarrolle en su
vida profesional.

Se pondra en practica una metodologia activa-participativa procurando un ameno desarrollo
de los temas, tratando de atraer el interés de los alumnos/as hacia los aspectos legales del
mundo del trabajo. Esta metodologia estara formada por actividades de ensefianza-
aprendizaje y de evaluacion y el uso de equipos informaticos que permitan “aprender
haciendo”, asi como materiales audiovisuales de apoyo, sin descuidar la motivacion del
alumnado y su participacion y aportacion al proceso de aprendizaje.

Se llevaréan a cabo determinadas técnicas docentes que se pueden resumir en:

1. Presentacion del modulo de FOL, explicando sus caracteristicas, los contenidos, las
capacidades terminales que deben adquirir los alumnos/as y la metodologia y criterios de
evaluacion que se van a aplicar.

2. Al inicio de cada Unidad Didactica, se hara una introduccién a la misma, que muestren los
conocimientos y aptitudes previos del alumno/a y del grupo, comentando entre todos/as los
resultados, para detectar las ideas preconcebidas y despertar un interés hacia el tema.

Posteriormente se pasard a explicar los contenidos conceptuales intercalando actividades de
apoyo como pueden ser comentarios de textos o resoluciones de casos practicos.

Al finalizar cada unidad didactica, se debe proponer a los alumnos la resoluciéon de
actividades de enseflanza-aprendizaje, que faciliten la mejor comprension del tema
propuesto (debates, discusiones, aplicaciones préacticas, etc., role playing o dramatizacion)
para vencer la timidez o el miedo al ridiculo. También se proponen textos periodisticos
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relacionados con cada uno de los temas donde se presenta un aspecto concreto, a fin de
mostrar al alumno que lo aprendido no es algo separado de la realidad y ademas para que
se acostumbre al lenguaje periodistico y motivarle para su lectura.

Al estar este modulo muy vinculado al mundo laboral, es conveniente que el alumno visite
centros y lugares de trabajo como actividades complementarias y extraescolares. Para ello,
serd (til la coordinacion con el tutor del Ciclo Formativo, o con todo el equipo educativo del
Ciclo, a fin de que el alumno visite aguellas empresas relacionadas con los estudios que
esta cursando y compruebe la aplicacion practica de los contenidos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de
insercion, v las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercién laboral para el
Técnico en Actividades Comerciales.

b) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional
relacionada con el perfil del titulo.

¢) Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales relacionados con el perfil
profesional del Técnico en Actividades Comerciales.

d) Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como factor clave para la
empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

e) Se ha realizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes y formacion
propia para la toma de decisiones.

f) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

g) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados
con el titulo.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la
consecucion de los objetivos de la organizacién.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas
con el perfil del Técnico en Actividades Comerciales.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacion real
de trabajo.

¢) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos
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ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones
asumidos por los miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como
un aspecto caracteristico de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.
g) Se han determinado procedimientos para la resolucién del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales,
reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre
empresario 0 empresarias y trabajadores y trabajadoras.

¢) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacién laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las medidas
de fomento de la contratacion para determinados colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion de
la vida laboral y familiar.

f) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacion
del trabajo.

g) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que lo
integran.

h) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspension y extincion de la
relacion laboral.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo
aplicable a un

sector profesional relacionado con el titulo de Técnico en Actividades Comerciales.

j) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de
solucion de conflictos.

4. Determina la accién protectora del sistema de la Sequridad Social ante las distintas
contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la seguridad social como pilar esencial para la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos.
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b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.
¢) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario 0 empresaria y trabajador o
trabajadora dentro del sistema de seguridad social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacion de un trabajador o
trabajadora y las cuotas correspondientes a trabajador o trabajadora y empresario o
empresaria.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los
requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos
practicos sencillos.

h) Se ha realizado el célculo de la duracién y cuantia de una prestacién por desempleo de
nivel contributivo basico.

5. Evalla los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los
factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades
de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador o trabajadora.

¢) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de los
mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo
del Técnico en Actividades Comerciales.

e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la prevencion en los
entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional del Técnico en Actividades
Comerciales.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional
del Técnico en Actividades Comerciales.

6. Participa en la elaboracién de un plan de prevencion de riesgos en la empresa,
identificando las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de
riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en la empresa, en
funcién de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales.

¢) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores y trabajadoras en la
empresa en materia de prevencién de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.

€) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa que
incluya la secuenciacion de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencion en un centro de trabajo relacionado con
el sector profesional del Técnico en Actividades Comerciales.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion de una pequefia y mediana
empresa.

7. Aplica las medidas de prevencidn y proteccion, analizando as situaciones de riesgo en el
entorno laboral del Técnico en Actividades Comerciales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion que deben aplicarse para
evitar los dafios en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean
inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefializacion de
seguridad.

¢) Se han analizado los protocolos de actuacién en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso de emergencia donde
existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas béasicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en
el lugar del accidente ante distintos tipos de dafios y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del
trabajador o trabajadora y su importancia como medida de prevencion.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION. CRITERIOS DE EVALUACION

1. La evaluacién serd continua, por lo que se valorara la asistencia, la participacion y los
trabajos realizados por los alumnos.
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2. Se realizardan tres evaluaciones a lo largo del curso con sus correspondientes
recuperaciones, excepto la 32 que se recuperara directamente en la prueba final de caracter
ordinario.

3. Los alumnos perderan el derecho a la evaluacion continua en este modulo cuando tengan
faltas de asistencia en nimero igual o superior al 15% DEL TOTAL DE HORAS DEL
MODULO (10 horas).

4. La nota de evaluacion se obtendra en base a:

a) asistencia y comportamiento en clase 10% de la nota de evaluacion.

b) realizacion de tareas y trabajos encargados por el profesor el 20% de la nota de
evaluacion.

c) resto de la nota, 70%, pruebas escritas y/o orales tedrico y/o practicas. Para la
calificacion de estas pruebas se tendra en cuenta:

Los controles escritos se consideraran superados cuando se obtenga, al menos, una
calificaciéon de 5 sobre 10. Se calificard separadamente teoria y practica. En caso de que las
cuestiones propuestas tengan distintas valoraciones, estas se indicaran claramente.

Se valoraran negativamente las faltas de ortografia y la deficiente presentacién de
escritos y documentos.

ACTIVIDADES RECUPERACION / SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

Para cada una de las evaluaciones se realizara una prueba de recuperacion, excepto para la
Ultima, que se recuperard directamente en la convocatoria ordinaria.

Dado que el ciclo Técnico en Comercio consta de un solo curso académico para la
Formacion en Centro de Ensefianza no existen alumnos con materias pendientes.

MATERIALES / RECURSOS DIDACTICOS

*

Sistemas audiovisuales.

*

Biblioteca técnica y prensa especializada.
Libros de textos recomendados:

*

a) F.O.L. Editorial Tu libro de F.P. Grado medio.

b) Creacidn y gestion de la propia empresa. Editorial Santillana Profesional. Grado
medio y superior.

*

Apuntes del Profesor.

AENOR

E? ST Net m
W M
11 de 12

ER-0983/2008

VERIFICACION

LJduSybMBLNAWS5dTPnaT9zJLYdAU3N8| | https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/ PAGINA 11/12

SALAZAR LLAMAS, DIEGO Coord. 5G, 1G N°.Ref: 0004460 16/10/2019 23:32:53






A los alumnos se les proporcionara cuanta documentacion sea necesaria, asi como recortes
de prensa y todo aquello que resulte conveniente para su formacién. Asi mismo se
organizaran charlas sobre temas puntuales segun la disponibilidad de ponentes y se
realizaran salidas para visitar diferentes empresas e instituciones.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Se prestara atencion especial a aquellos alumnos con necesidades educativos especiales,
proporcionandoles siempre que sea posible material complementario que ayude a su
aprendizaje.

Se tratard de adaptar las pruebas y los controles que se realicen a estos alumnos/as
(pantalla de ordenador mas grande, mas tiempo para la realizacion de ejercicios, fotocopias
ampliadas y medidas similares).

TEMAS TRANSVERSALES

Dado el caracter de formacion profesional del ciclo es muy dificil aplicar las orientaciones
dadas para la E.S.O. y el Bachiller. Sin embargo transversalmente se pueden inducir
actitudes de responsabilidad, seguridad en el trabajo, criterios ecolégicos, convivencia
pacifica y tolerancia etc. Esto puede ser muy conveniente dado el origen variopinto de buena
parte de nuestro alumnado.

MEDIDAS APLICABLES EN CASO DE PERDIDA DE EVALUACION CONTINUA

Los alumnos que pierdan el derecho a evaluacion continua seran evaluados en una prueba
Unica especialmente preparada para ellos en cada uno de los casos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION
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CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.

29640 — Fuengirola (Mdlaga)
Teléfono 951.26.99.10

Fax 951.26.99.07

MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es
, CURSO ACADEMICO
PROGRAMACION
2019/ 2020
MODULO PROFESIONAL
PROCESOS DE VENTA
DEPARTAMENTO NIVEL CURSO
10 TECNICO EN ACTIVIDADES
COMERCIO COMERCIALES 1°
MARCO LEGISLATIVO

- Orden del 28 de julio de 2015 por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Actividades Comerciales.

OBJETIVOS GENERALES

Relacionados con el mddulo:

¢) Analizar operaciones de compraventa y de cobro y pago, utilizando medios
convencionales o electronicos para administrar y gestionar un pequefno establecimiento
comercial.

d) Comparar y evaluar pedidos de clientes a través de los diferentes canales de
comercializacion, atendiendo y satisfaciendo sus necesidades de productos y/o servicios,
para realizar la venta de productos y/o servicios.

e) Identificar los procesos de seguimiento y post venta, atendiendo y resolviendo, las
reclamaciones presentadas por los clientes, para realizar la venta de productos y/o
servicios.

f) Seleccionar acciones de informacion al cliente, asesorandolo con diligencia y cortesia
y gestionando en su caso las quejas y reclamaciones presentadas, para ejecutar los
planes de atencién al cliente.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y
respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y
autonomia.

t) Aplicar técnicas de comunicaciéon, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia del proceso.
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COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

c) Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de
comercializacion, utilizando las técnicas de venta adecuadas a la tipologia del cliente y a
los criterios establecidos por la empresa.

j) Ejecutar los planes de atencion al cliente, gestionando un sistema de informacién para
mantener el servicio de calidad que garantice el nivel de satisfaccion de los clientes,
consumidores o usuarios.

k) Realizar ventas especializadas de productos y/o servicios, adaptando el argumentarlo
de ventas a las caracteristicas peculiares de cada caso para cumplir con los objetivos
comerciales definidos por la direccion comercial.

12 EVALUACION: RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE
EVALUACION Y CONTENIDOS

RAL1l. Identifica el proceso de decision de compra del consumidor y/o usuario,
analizando los factores que inciden en el mismo y las tipologias de clientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los tipos de consumidores, diferenciando el consumidor final o
particular y el industrial u organizacional.

b) Se ha definido el contenido y los aspectos que comprende el estudio del
comportamiento del consumidor y/o usuario.

c) Se han definido y clasificado las necesidades del consumidor, teniendo en cuenta el
orden jerarquico que se establece a la hora de satisfacerlas.

d) Se han clasificado las compras, atendiendo al comportamiento racional o impulsivo
del consumidor y/o usuario.

e) Se han identificado las fases del proceso de compra del consumidor final, analizando
los factores que determinan su complejidad y duracion.

f) Se han analizado los determinantes internos y externos que influyen en el proceso de
decisidon de compra de los consumidores y/o usuarios.

g) Se han identificado las fases del proceso de compra del consumidor industrial,
comparando el proceso con el del consumidor final.

h) Se han caracterizado las tipologias de clientes, atendiendo a su comportamiento de
compra, su personalidad y sus motivaciones de compra.

RA2. Define las funciones, conocimientos y perfil de los vendedores y
vendedoras, analizando las necesidades de formacion, motivacion vy
remuneracion del equipo de ventas.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han establecido las funciones y responsabilidades de los vendedores y vendedoras
en la venta personal.

b) Se han clasificado los vendedores y vendedoras en funcién de las caracteristicas de la
empresa en la que prestan servicios, el tipo de venta que realizan y la naturaleza del
producto.

c) Se ha definido el perfil del vendedor o vendedora o vendedora profesional, analizando
las cualidades personales, habilidades profesionales y conocimientos que debe tener un
buen vendedor.

d) Se han descrito distintos puestos de trabajo de ventas y el perfil de los vendedores y
vendedoras mas adecuados para los mismos.

e) Se han determinado las necesidades de formacion, perfeccionamiento y reciclaje del
equipo de vendedores y vendedoras.

f) Se ha definido el contenido del programa de formacién y perfeccionamiento de los
vendedores y vendedoras) Se ha valorado la importancia de la motivacion de los
vendedores y vendedoras analizando los principales factores motivadores.

h) Se han identificado los sistemas de retribucidn de los vendedores y vendedoras mas
habituales.

RA5. Formaliza los contratos de compraventa y otros contratos afines,
analizando las clausulas mas habituales de acuerdo con la normativa vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la normativa que regula los contratos de compraventa.

b) Se ha caracterizado el contrato de compraventa, los elementos que intervienen y los
derechos y obligaciones de las partes, analizando su estructura y las clausulas habituales
que se incluyen en el mismo.

c) Se ha cumplimentado el contrato de compraventa en el que se recogen los acuerdos
entre vendedor y comprador, utilizando un procesador de textos.

d) Se ha interpretado la normativa que regula el contrato de compraventa a plazos y los
requisitos que se exigen para su formalizacion.

e) Se ha caracterizado el contrato de ventas en consignacién analizando los casos en
que procede su formalizacion.

f) Se ha caracterizado el contrato de suministro, analizando los supuestos en los que se
requiere para el abastecimiento de materiales y servicios.

g) Se han analizado los contratos de leasing y renting como alternativas de adquisicién y
financiacion del inmovilizado de la empresa.

RA7. Determina los precios y el importe de las operaciones, aplicando el calculo
comercial en los procesos de venta.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha calculado el precio de venta del producto, aplicando un cierto margen comercial
expresado en forma de porcentaje del precio de coste.

b) Se ha calculado el precio de venta del producto, aplicando un margen comercial
expresado en forma de un porcentaje sobre el precio de venta.

c) Se ha determinado el importe total de una operacion de venta, aplicando los
descuentos y gastos acordados y el IVA correspondiente.

d) Se ha calculado el interés de diferentes operaciones, definiendo las variables que lo
determinan y aplicando un determinado tipo de interés.

e) Se ha calculado el descuento de diferentes operaciones, aplicando un determinado
tipo de descuento.
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f) Se ha calculado el descuento y el efectivo resultante de una remesa de efectos.
g) Se han cumplimentado facturas de negociacién de efectos comerciales, aplicando un
determinado tipo de descuento y la correspondiente comision.

CONTENIDOS:

13 EVALUACION /1% TRIMESTRE

IN° Sesiones
Cont. minimos
Tema/Unidad

V4 V.AY

LA DECISION DE COMPRA DEL CONSUMIDOR

1.-Introduccién.

2.-Tipos de consumidores. éQuiénes constituyen el mercado?
3.-Estudio del comportamiento del consumidor. éQué productos se
compran y porque?

8 M 1 4.-Las necesidades del consumidor. ¢Por qué se compra?

5.-Tipos de compra segun el comportamiento del consumidor.
6.-El proceso de decision de compra del consumidor final.

7.-El proceso de decision de compra del consumidor industrial e
institucional.

8.-Tipologia de clientes.

EL VENDEDOR

1.-Introduccién.

2.-El vendedor. Concepto y funciones.
3.-Tipos de vendedores.

4.-El perfil del vendedor profesional.

8 M 2 5.-Conocimientos de un vendedor.
6.-El manual del vendedor.
7.-Formacion de los vendedores.
8.-Sistemas de remuneracion de los vendedores.
9.-Motivacion de los vendedores.
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EL CONTRATO DE COMPRAVENTA

1.-Introduccién.
2.-El contrato. Requisitos y caracteristicas.
3.-Tipos de contratos.

4.-Normativa que regula la compraventa. Compraventa civil y
compraventa mercantil.

5.-Derechos y obligaciones del vendedor y del comprador.
6.-Clausulado general de un contrato de compraventa.
7.-El contrato de compraventa a plazos.

CONTRATOS AFINES AL CONTRATO DE COMPRAVENTA

1.-Introduccion.

2.-El contrato de suministro.

8 |m 4 3.-El contrato estimatorio o de “ventas” de consignacion.
4.-El contrato de transporte.

5.-El contrato de seguro.

6.-Contratos de arrendamiento mercantil. Leasing y renting.
7.-Los contratos de factoring y de forfaiting.

DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA

1.-Introduccion.
7 2.-Determinacion del precio de venta al publico.

M 5 Elementos del precio.
3.-Calculo del importe total de una operacion.
4.-Calculo del importe de operaciones comerciales en
moneda extranjera.

EL INTERES EN LAS OPERACIONES COMERCIALES

1.-Introduccion. El concepto de interés.

2.-Aplicacion del interés a las operaciones comerciales.
3.-El interés en las operaciones bancarias.

7 M 6 4.-Interés simple e interés compuesto.

5.-Calculo del interés simple.

6.-Métodos abreviados para el calculo del interés de
varios capitales al mismo tipo de interés y de
diferentes periodos de tiempo.

7.-Negociacion de efectos comerciales.
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23 EVALUACION: RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y
CONTENIDOS

RA3. Organiza el proceso de venta, definiendo las lineas de actuacion del
vendedor o vendedora o vendedora, de acuerdo con los objetivos fijados en el
plan de ventas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las funciones del departamento de ventas de una empresa y las
responsabilidades del director de ventas.

b) Se han diferenciado las formas de organizacién del departamento de ventas por zonas
geograficas, por productos y por clientes, entre otras.

c) Se ha elaborado el programa de ventas del vendedor o vendedora o vendedora,
definiendo sus propios objetivos y el plan de actuacién, en funcidén de los objetivos
establecidos en el plan de ventas de la empresa.

d) Se ha calculado el nimero de vendedores y vendedoras que se requieren para cumplir
los objetivos del plan de ventas de la empresa.

e) Se han planificado las visitas a clientes, aplicando las rutas de ventas que permiten
optimizar los tiempos del vendedor o vendedora y reducir los costes.

f) Se ha determinado el nimero de visitas comerciales que se van a realizar a los
clientes reales y potenciales y el tiempo de duracién de las visitas.

g) Se han aplicado técnicas de prospeccidén de clientes, atendiendo a las caracteristicas
del producto/servicio ofertado.

h) Se ha elaborado el argumentarlo de ventas, incluyendo los puntos fuertes y débiles
del producto, resaltando sus ventajas respecto a los de la competencia y presentando
soluciones a los problemas del cliente.

RA4. Desarrolla entrevistas con supuestos clientes, utilizando técnicas de
venta, negociacion y cierre adecuadas, dentro de los limites de actuaciéon
establecidos por la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha preparado la documentacidn necesaria para realizar una visita comercial,
consultando la informacion de cada cliente en la herramienta de gestion de relaciones
con clientes (CRM).

b) Se ha concertado y preparado la entrevista de ventas, adaptando el argumentarlo a
las caracteristicas, necesidades y potencial de compra de cada cliente, de acuerdo con
los objetivos fijados.

c) Se ha preparado el material de apoyo y la documentacién necesaria.

d) Se ha realizado la presentacion y demostracion del producto, utilizando técnicas de
venta adecuadas para persuadir al cliente.

e) Se han previsto las posibles objeciones del cliente y se han definido las técnicas y los
argumentos adecuados para la refutacién de las mismas.

f) Se han utilizado técnicas de comunicacion verbal y no verbal en situaciones de venta y
relacién con el cliente.

g) Se ha planificado la negociacion de los aspectos y condiciones de la operacidon que
pueden ser objeto de negociacién.

h) Se han utilizado técnicas para lograr el cierre de la venta y obtener el pedido.
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CONTENIDOS:

2@ EVALUACION / 20 TRIMESTRE

IN©° Sesiones

Cont. minimos
Tema/Unidad

V4 VA

10

COMUNICACION Y TECNICAS DE VENTA

1.-Introduccién.

2.-La comunicacion en las relaciones comerciales.
3.-Comunicacion verbal.

4.-Comunicacién y expresion escrita.
5.-Comunicacién no verbal.

6.-La venta.

1 7.-Concertacion y preparacion de la visita.
8.-Toma de contacto y presentacion.

9.-Las objeciones del cliente.

10.-El cierre de la venta.

11.-Seguimiento de la venta.

12.-Los servicios postventa.

13.-Herramientas de gestion de las relaciones con clientes. CRM
(Customer Relationship Management).

10

EL DEPARTAMENTO DE VENTAS

1.-Introduccién.

2.-El departamento de ventas. Funciones.

2 3.-Funciones del director de ventas.

4.-Planificacién de la ventas. Objetivos.

5.-Factores que condicionan la organizacién del departamento de
ventas.

6.-Estructura organizativa del departamento de ventas.

10

EL EQUIPO DE VENTAS

1.-El equipo de ventas. Concepto.

2.-Determinacion del tamafio del equipo de ventas.

3 3.-Delimitacion de las zonas de venta y asignacién a los vendedores.
4.-Planificacién de las visitas a clientes. Tipos y frecuencia.
5.-Disefio de las rutas de ventas.

6.-Elaboracién del programa de ventas y lineas de actuacion de los
vendedores.
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EL DESARROLLO DE LA VENTA

1.-Introduccion.

10 |y 4 2.-El proceso de venta.

3.-La prospeccion de clientes.
4.-Preparacion de la venta.

5.-Elaboracién del argumentarlo de ventas.

33 EVALUACION: CONTENIDOS, CRITERIOS DE EVALUACION
Y ESTANDARES DE APRENDIZAJE

RAG6. Gestiona la documentaciéon comercial y de pago/cobro de las operaciones
de compraventa, cumplimentando los documentos necesarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha gestionado la documentacion comercial de diferentes operaciones de venta,
desde la recepcion del pedido hasta el envio y recepcion por parte del cliente.

b) Se ha establecido el modo de formalizar el pedido por parte del cliente, en ventas a
distancia (por catalogo, televenta, teléfono movil e Internet, entre otros)

c) Se han identificado las distintas formas de pago, analizando el procedimiento y la
documentacion necesaria en cada caso.

d) Se han diferenciado los medios de pago al contado de los aplazados.

e) Se han comparado los medios y formas de pago, analizando las ventajas y
desventajas en términos de coste, seguridad y facilidad de uso.

f) Se ha cumplimentado la documentacidén correspondiente a los diferentes medios de
pago.

g) Se han cumplimentado cheques, letras de cambio, pagarés y demas documentacion
correspondiente a los diferentes medios de pago.

h) Se ha identificado la documentacion correspondiente a las operaciones de endoso,
aval y gestion de cobro de medios de pago.

i) Se han identificado las distintas formas de anticipar el cobro.

38 EVALUACION /3 TRIMESTRE
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DOCUMENTOS DE FORMALIZACION DE LA VENTA.
1.-Introduccién.

2.-Confeccion, registro y archivo de documentos.

10 M 1 2.-Documentacién comercial generada en las ventas.
4.-Formalizaciéon del pedido en las ventas a distancia.
5.-El albarén.

6.-Loa factura.

DOCUMENTOS DE FORMALIZACION DE COBRO Y PAGO I
1.-Introduccién.

2.-El cobro de la venta.

10 |M 2 3.-Documentos de cobro y pago: cobro al contado.
4.-La transferencia bancaria.

5.-El pago en efectivo.

DOCUMENTOS DE FORMALIZACION DEL COBRO Y PAGO II
1.-Introduccién.

2.-La ley Cambiaria y del Cheque.

3.-La letra de cambio.

4.-El pagaré.

12 M 3 5.-Operaciones asociadas a los medios de pago.

6.-Gestidn de cobro y negociacion de efectos comerciales.
7.-Gestion de impagados.

8.-Medios de pago electrdnicos.

uT RA OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES
RELACIONADOS PERSONALES
SOCIALES RELACIONADAS
12 Evaluacion
uD1 1 r,t
c) j) k
ubD2 2 R,t ) )W
uD3, 5 r,t
4
uD5, 7 R, T
6
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3,4

32 Evaluacioén
ubD1 (6 c
ubD2, | 6 c
3

TEMAS TRANSVERSALES

Recogidos en la introduccién.

METODOLOGIA APLICABLE

Se seguird una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la
naturaleza del mddulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo
ponga en practica en su vida profesional.

Para la imparticién del médulo se llevara a cabo una metodologia basada en el
método activo-participativo, a través del cual se desarrollaran los temas de forma
amena, para que propicie el interés de los alumnos/as hacia las nuevas tecnologias y la
aplicacion de las técnicas financieras a la vida cotidiana. Esta metodologia estard
formada por actividades de ensefianza-aprendizaje y de evaluacién y el uso de equipos
informaticos que permitan “aprender haciendo” (metodologias activas) y materiales
audiovisuales de apoyo de caracter conceptual y procedimental, sin descuidar la actitud
del alumnado y fomentando su participacidon en clase.

Partiendo de que el aprendizaje no depende de la cantidad de informacién que se
proporciona a los estudiantes, sino de las conexiones que estos logren establecer entre lo
gque ya saben y lo que desconocen, parece logico que sean los propios alumnos los que
construyan el conocimiento resolviendo diferentes casos o situaciones de trabajo que en un
futuro se pueden presentar. Es decir, se deben tener en cuenta los conocimientos previos
que posee el alumno y, a partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales.

e Se combinaran la exposicion del profesor (clase tradicional) con la clase invertida,
las exposiciones de los estudiantes, el trabajo cooperativo. En un primer momento
se haréa uso del primer estilo para explicar los contenidos fundamentales y base de cada
unidad didactica. Seguidamente se pasara a utilizar las diferentes estrategias
pedagdgicas comentadas, a través de actividades que motiven al alumnado a aprender y
a indagar en los contenidos por si mismo.

e Se procurara despertar la curiosidad del alumnado mediante la sorpresa y la intriga.
Para ello trataremos de encontrar aspectos novedosos y actuales que muevan a los
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estudiantes hacia el autoconocimiento. Como ya se ha demostrado cientificamente el
cerebro sélo aprende aquello que le llama la atencion y le despierta emociones, por
tanto asociaremos los aprendizajes con vivencias personales y cotidianas.

e El valor del error. Tradicionalmente los estudiantes tienen mucho temor a equivocarse.
Ese temor, en ocasiones, no les deja avanzar y seguir aprendiendo. Si tienen miedo, no
arriesgan, no intentan y por tanto, no aprenden. Los docentes debemos desmitificar los
errores y valorarlos como lo que son, una estupenda herramienta de aprendizaje.
Debemos dar a los estudiantes la confianza necesaria para que pierdan el miedo.

e Aprender a aprender. Mediante las actividades desarrolladas se ayudara al alumnado a
tomar conciencia de su trabajo, llevandolo a la autogestion y autocontrol de sus
aprendizajes, participando activamente en su desarrollo, y ayudando a la busqueda
creativa de soluciones.

° La actitud del profesor serd en todo momento colaborativa, fomentando el
dialogo y la participacion, y dando el apoyo educativo necesario en cada momento y
situacion. Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e
incentivar.

e Teniendo en cuenta todo lo anterior, llevaré a cabo el siguiente esquema de trabajo
para las unidades didacticas:

ESQUEMA DE TRABAJO PARA CADA UNIDAD DIDACTICA

1. Acercamiento al tema: Comprobacién de conocimientos previos sobre el tema a
tratar mediante charla coloquio informal. Analisis de casos conocidos, visionado de
algun video demostrativo, etc.

Dedicar los primeros minutos de cada clase a repasar los contenidos impartidos en la
clase anterior y sondear los conocimientos previos, asi como plantear lo que se va a
hacer en clase durante la actual sesion.

2. Contenidos conceptuales y procedimentales: Explicacion tedrica y/o practica
de sus contenidos.

3. Trabajo y asimilacion. Contenidos procedimentales y actitudinales:
Desarrollo por parte de los estudiantes de diferentes tipos de actividades
tedricas/practicas individuales y/o en trabajo cooperativo  para la asimilacién y de
los contenidos tratados y adquisicion de los  criterios de evaluacion trabajados.

4. Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e
incentivar al alumnado.

5. Intentar programar actividades de tipo procedimental cuando se tenga que
impartir la materia a Ultimas horas del dia. A primeras horas se tratara de explicar
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teoria ya que el alumnado se encontrard mas receptivo, estando mas cansado y
disperso al final de la jornada educativa.

6. Practicar mindfullnes al objeto de conseguir una mayor capacidad de
concentracion, el aprendizaje de la gestion emocional y control de los impulsos,
una mayor capacidad reflexiva, una mayor empatia y compasion.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION. CRITERIOS DE

CALIFICACION

El alumnado seleccionado para la formacién profesional dual en el segundo y
tercer trimestre sera evaluado por la empresa.

Se realizara un seguimiento individual del aprendizaje del alumno a lo largo de todo el curso,
a través de controles teérico-practicos, actividades y ventas, mediante contenidos y criterios
de evaluacion conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Contenidos Actitudinales: Las actitudes se forman y modifican a través de un largo

proceso, por lo que no se ha considerado oportuno programar contenidos actitudinales para
cada unidad did4ctica, sino que se enfocan de forma global para trabajarlos durante todo el
madulo en cada una de las actividades y trabajos realizados. Son los siguientes:

1.

©ONOoOgOAWN

Interés por conocer los contenidos de la unidad didactica y curiosidad por el
entorno de su futura actividad profesional.

Comportamiento correcto y seguimiento de las normas de conducta.

Respeto y tolerancia con los demas.

Asertividad y empatia

Orden, correccion ortografica y pulcritud en los trabajos escritos.

Participacion activa en el desarrollo de las clases y trabajos.

Respeto y cuidado hacia las instalaciones y materiales del centro.

Capacidad de trabajo cooperativo.

1) La evaluacidon sera continua, por lo que se valorard la asistencia, los
trabajos realizados por los alumnos y las pruebas escritas y/u orales de
contenidos teodricos y/o practicos.

2) Se realizaran tres evaluaciones a lo largo del curso, que coincidirdn con
los finales de trimestre.

3) Los alumnos perderdn el derecho a la evaluacién continua en cada
Moédulo profesional, cuando el niumero de faltas de asistencia a clases
alcance el 15% del total de horas de dicho médulo.

4) La nota de cada evaluacién se obtendra de la siguiente forma:

a) El 20% actividades diarias de aula.
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b) EI 40% por los trabajos y tareas encargadas por el profesor y
realizadas. Minimo 10%, sino se cumple se suspende la evaluacion.

c) El 40% por las pruebas y/u orales, de contenidos teérico y/o practicos.
Para la calificacion de estas pruebas se tendra en cuenta:
-Los controles escritos se consideraran superados cuando la
calificacion sea, al menos, de cinco puntos sobre diez.
-Se valorara separadamente teoria y practicas.

-Cuando la valoracion de cada cuestion sea diferente, ésta se
indicara expresamente.

-Se valorara negativamente las faltas de ortografia y la deficiente
presentacion de escritos y documentos, 0,1 por cada falta ortografica.

Nota Final = Act. Diarias x 20% + Act. Procedimentales x 0,4 +
Pruebas x 0,4

IMPORTANTE: En el segundo y tercer trimestre cada alumno/a realizara

una o varias ventas al resto del grupo. No se supera el médulo sino se
realizan estas ventas.

CALIFICACION DE CONTENIDOS/ CRITERIOS DE EVALUACION

Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion

la,1b,1c,1d,1e,1f,1g,1h

2a,2b,2c,2d,2e,2f,2g,2h.

3a,3b,3¢c 3d

4a3,4b,4c,4d,4e,4f,4g,4h

Conceptuales Examen tedrico/practico 40%
5a3,5b,5¢,5d,5¢,5f,5¢g,5h
6a,6b,6c,6d,6e,6f,6g 6h
7a,7b,7¢,7d,7e,7f,7g,7h
Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion
. Actividades y trabajos 3e3f,3g,3h
Procedimentales 40%

practicos. Rubricas
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Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion

o Actividades y trabajos
Actitudinales L. L 20%
practicos. Rubricas

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogidas en la introduccidn.

ACTIVIDADES RECUPERACION

Aqguellos alumnos que no superen alguna evaluacion tendran una recuperacion en la

convocatoria extraordinaria de junio.

MATERIALES / RECURSOS DIDACTICOS

Material multimedia: presentaciones en powert point
Ordenadores del aula y personales.
Biblioteca técnica y disponibilidades en la Red Internet.
Libros de textos recomendados:

- Procesos de venta.

- Editorial Mc. Graw Hill.
e Apuntes del Profesor.
e Relacién de problemas confeccionada por el Profesor

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Recogidas en la introduccidn.
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SEGUMIENTO Y AUTOEVALUA’CI()N
DE LAS PROGRAMACIONES DIDACTICAS

Recogidas en la introduccién.

RELACION CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES DIDACTICAS

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

13

1a

1b

1c

1d

le

1f

1g

XX |X|X|X|X|X|X|F

1h

2a

2b

2c

2d

2e

2f

2g

XX |X[X|X|[X|X|X

2h

3a X

3b

x

3c X

3d X

3e X

3f X

3g

CRITERIOS DE EVALUACION

X
3h X

4a

4b

4c

4d

4e

4f

4g

X | X | X | X |[X [X [X|X

4h

5a

5b

5¢

5d

X [ X | X X [X

Se

5f

5g
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6a
6b
6c¢
6d
6e
6f
68
6h
6i
7a
7b
7c
7d
7e
7f
78

X | X [ X [X
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ANEXO PARA CUADERNO DEL PROFESORADO

PROGRAMACION PREVISTA

ASIGNATURA/MODULO:

EVALUACION: Primera CURSO:

N© Sesiones

Materia
impartida
(marcar “x")

Contenidos minimos
M)
Tema/Unidad

GRUPOS:

LA DECISION DE COMPRA DEL CONSUMIDOR

1.-Introduccién.

2.-Tipos de consumidores. ¢Quiénes constituyen el mercado?
3.-Estudio del comportamiento del consumidor. ¢Qué productos
se compran y porque?

8 |M 1 |4.-Las necesidades del consumidor. ¢Por qué se compra?
5.-Tipos de compra segln el comportamiento del consumidor.
6.-El proceso de decisién de compra del consumidor final.

7.-El proceso de decision de compra del consumidor industrial e
institucional.

8.-Tipologia de clientes.

EL VENDEDOR

1.-Introduccion.

2.-El vendedor. Concepto y funciones.

3.-Tipos de vendedores.

4.-El perfil del vendedor profesional.
5.-Conocimientos de un vendedor.

6.-El manual del vendedor.

7.-Formacion de los vendedores.

8.-Sistemas de remuneracion de los vendedores.
9.-Motivacion de los vendedores.

EL CONTRATO DE COMPRAVENTA

1.-Introduccion.
8 |M 3 | 2.-El contrato. Requisitos y caracteristicas.
3.-Tipos de contratos.

4.-Normativa que regula la compraventa. Compraventa civil y
compraventa mercantil.

5.-Derechos y obligaciones del vendedor y del comprador.

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0983/2008
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6.-Clausulado general de un contrato de compraventa.
7.-El contrato de compraventa a plazos.

CONTRATOS AFINES AL CONTRATO DE COMPRAVENTA

1.-Introduccién.

2.-El contrato de suministro.

8 Im 4 |3.-El contrato estimatorio o de “ventas” de consignacion.
4.-El contrato de transporte.

5.-El contrato de seguro.

6.-Contratos de arrendamiento mercantil. Leasing y renting.
7.-Los contratos de factoring y de forfaiting.

DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA

1.-Introduccidn.

8 2.-Determinacion del precio de venta al publico.
M |5 |Elementos del precio.

3.-Calculo del importe total de una operacién.

4.-Calculo del importe de operaciones comerciales

en moneda extranjera.

EL INTERES EN LAS OPERACIONES
COMERCIALES

1.-Introduccidn. El concepto de interés.
2.-Aplicacion del interés a las operaciones
comerciales.

8 M 6 |3-El interés en las operaciones bancarias.
4.-Interés simple e interés compuesto.

5.-Calculo del interés simple.

6.-Métodos abreviados para el célculo del interés de
varios capitales al mismo tipo de interés y de
diferentes periodos de tiempo.

7.-Negociacion de efectos comerciales.

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0983/2008

18 de 21
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ANEXO PARA CUADERNO DEL PROFESORADO

8 PROGRAMACION PREVISTA © E;
g|E |3 22
o | E , fuli—
S | € __| 2 | ASIGNATURA/MODULO: 288
21823 ZEg
02 £ EVALUACION: Segunda CURSO: =
= [J] (]

= =

o

@]

GRUPOS:

COMUNICACION Y TECNICAS DE VENTA

1.-Introduccién.

2.-La comunicacion en las relaciones comerciales.
3.-Comunicacion verbal.

4.-Comunicacion y expresién escrita.
5.-Comunicacién no verbal.

6.-La venta.

10 |\M |1 |7.-Concertacién y preparacion de la visita.
8.-Toma de contacto y presentacion.

9.-Las objeciones del cliente.

10.-El cierre de la venta.

11.-Seguimiento de la venta.

12.-Los servicios postventa.

13.-Herramientas de gestion de las relaciones con clientes. CRM
(Customer Relationship Management).

EL DEPARTAMENTO DE VENTAS

1.-Introduccién.

2.-El departamento de ventas. Funciones.

10 | M 2 |3.-Funciones del director de ventas.

4.-Planificacion de la ventas. Objetivos.

5.-Factores que condicionan la organizacién del departamento de
ventas.

6.-Estructura organizativa del departamento de ventas.

EL EQUIPO DE VENTAS

1.-El equipo de ventas. Concepto.

10 3 2.-Determinacion del tamafio del equipo de ventas.
3.-Delimitaciéon de las zonas de venta y asignacion a los
vendedores.

4.-Planificacidn de las visitas a clientes. Tipos y frecuencia.
5.-Disefo de las rutas de ventas.

AENOR ﬁ

E m l:iNet

Registrada

ER-0983/2008 19 de 21
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6.-Elaboracién del programa de ventas y lineas de actuacion de
los vendedores.

EL DESARROLLO DE LA VENTA

1.-Introduccion.

10 |y 4 |2.-El proceso de venta.

3.-La prospeccion de clientes.
4.-Preparacion de la venta.

5.-Elaboracién del argumentarlo de ventas.

AENOR ﬁ

E m l:iNet

Registrada

ER-0983/2008 20 de 21
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ANEXO PARA CUADERNO DEL PROFESORADO

8 PROGRAMACION PREVISTA o %

£ o © T =<
8 § % P b e
S | 'E__| £ | ASIGNATURA/MODULO: 255
81823 , ZED
02 £ EVALUACION: Tercera CURSO: S
z| 8 ()

c —

S GRUPOS:

DOCUMENTOS DE FORMALIZACION DE LA VENTA.
1.-Introduccion.

2.-Confeccidn, registro y archivo de documentos.

10 |M 1 |2.-Documentacién comercial generada en las ventas.
4.-Formalizacién del pedido en las ventas a distancia.
5.-El albaran.

6.-Loa factura.

DOCUMENTOS DE FORMALIZACION DE COBRO Y PAGO I
1.-Introduccién.

2.-El cobro de la venta.

10|m |2 |3.-Documentos de cobro y pago: cobro al contado.

4.-La transferencia bancaria.

5.-El pago en efectivo.

DOCUMENTOS DE FORMALIZACION DEL COBRO Y PAGO II
1.-Introduccién.

2.-La ley Cambiaria y del Cheque.

3.-La letra de cambio.

4.-El pagaré.

14 |M 3 5.-Operaciones asociadas a los medios de pago.

6.-Gestion de cobro y negociacion de efectos comerciales.
7.-Gestion de impagados.

8.-Medios de pago electronicos.

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0983/2008 21 de 21
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CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.
29640 — Fuengirola (Malaga)
Teléfono 951.26.99.10
Fax 951.26.99.07
MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es

, CURSO
PROGRAMACION ACADEMICO

2019 /2020

AREA / MATERIA / MODULO PROFESIONAL

CICLO DE GM EN ACTIVIDADES COMERCIALES, MODULO:
TECNICAS DE ALMACEN

DEPARTAMENTO NIVEL CURSO
COMERCIO MEDIO 1°
PROFESORA: LORENA ORTIZ MARTINEZ

MARCO LEGISLATIVO

- Orden del 28 de julio de 2015 por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Actividades Comerciales.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Recogidos en la introduccioén de la programacion de departamento.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Recogidas en la introduccién de la programacion de departamento.

RELACION ENTRE UNIDADES DE TRABAJO, RESULTADOS DE APRENDIZAJE,
OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS

Para la consecucion de los resultados de aprendizaje, se han programado 8
unidades de trabajo, todas ellas relacionadas a su vez con los objetivos generales del
ciclo y las competencias profesionales, personales y sociales, tal como se indica en la
siguiente tabla:

uT RA OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES
RELACIONADOS CON EL PERSONALES
MODULO SOCIALES RELACIONADAS
1
VERIFICACION | 6x4E+AeyAxIBQ8TIGNMsPDJLYdAU3N8] |https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/ PAGINA 1/18

SALAZAR LLAMAS, DIEGO Coord. 2E, 7C N°.Ref: 0004460 03/11/2019 23:57:34






CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.
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12 Evaluacién (14 semanas)

UT1l 1,23 f,q,r, s, tu v,w
uT2 2,7 f,q,rs tuvw
uT3 1,2,3,6 f,q,r s tuv,w

22 Evaluacion (10 semanas) q .
lm1n1n101p!q

uT4 1,5 f,q,r,stuv,w
uT5S 2,3,6 f,q,rs,uv,w
uT6 3,6 q.r, s, t,u v,w

32 Evaluacion (8 semanas)

uT? 1,4 f,q,r s tuv,w

uTs8 4 f,q,rs tuv,w

| UNIDADES DIDACTICAS

12 EVALUACION

N° u.T CONCEPTOS
Sesiones (Contenidos minimos)

El Almacén. Tareas diarias en el flujo de mercancias.

1. El almacenaje y la logistica.
2. El Almacén, definicién.
2.1. Zonas del almacén
3. Funciones del almacén
12 3.1. Recepcion
1 3.1.1 Proceso
3.1.2 Documentacion
3.2 Almacenamiento y Colocacion.
3.2.1 Normas para la colocacion de mercancias.
3.3 Expedicion
3.3.1 Proceso y documentacion
3.3.2 Transporte
4. Devoluciones. Logistica inversa.
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CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.

29640 — Fuengirola (Malaga)
Teléfono 951.26.99.10

Fax 951.26.99.07

MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es
Seguridad e higiene en el almacén
1. Normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo
2. Normativa sobre el almacenamiento de las mercancias
12 2 peligrosas.
3. Normativa sobre el almacenamiento de las mercancias
perecederas.
4. Los riesgos laborales.
5. Prevencion. Riesgo de incendios: prevencién, deteccion vy
extincion.
26 3 Documentacion. Informatica de gestidon y organizacion de
almacenes.
1. Documentacion. (pedido, albaran y factura) (Fichas de almacén)
2. Seguro de la mercancia.
3. Factusol

TOTAL HORAS 12 EVALUACION: 50

22 EVALUACION

NO
Sesiones

u.T

CONCEPTOS
(Contenidos minimos)

12

Gestion de personal en el almacén.
1. Reglas y recomendaciones

2. Actuaciones y responsabilidades
3. Puestos y funciones

14

Tipos de almacenes. Equipos de manipulacion y
almacenamiento

1. Tipos de almacenes
1.1 Segun mercancia almacenada
1.2 Segun situacién geografica o funcion logistica
1.3 Segun régimen juridico
1.4 segun su estructura
1.5 Segun grado de automatizacion.

2. Caracteristicas de la mercancia
3. Equipos de manipulacion
4, Sistemas de almacenamiento

Envases y embalajes. Codificacion

1. Envasesy embalaje. Definicién y funciones
2. Caracteristicas y tipos
3. Materiales
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17 6 4. Normativa

5. Unitizacion

6. Etiquetado

7. Codificacion y trazabilidad

TOTAL HORAS 22EVALUACION: 43

32 EVALUACION

N° u.T CONCEPTOS
Sesiones (Contenidos minimos)

Valoracion de existencias e inventario
1. Valoracion de existencias
1.1 Normas contables

14 7 1.2 Calculo del precio de adquisicion
2. Fichas de almacén
3. Inventario.

14 8 Gestion de stocks

1. Laimportancia de los stocks
1.1 Nivel de stock y nivel de servicio al cliente
1.2 Nivel de stock y demanda de los productos
2. Tipos de stocks
3. Costes de los stocks
4. Sistemas de reaprovisionamiento
5. El periodo medio de maduracion.

TOTAL HORAS 32EVALUACION: 28

CRITERIOS DE EVALUACION Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA.1. Planifica las tareas diarias necesarias para realizar las operaciones y flujos de
mercancias del almacén, optimizando los recursos disponibles.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha organizado la informacion de las operaciones y flujos previstos en el almacén
durante un determinado periodo de tiempo.

b) Se han asignado las tareas diarias del almacén al personal, de acuerdo con los tiempos
asignados a cada actividad.

c) Se han transmitido correctamente las ordenes y/o instrucciones de trabajo al personal
correspondiente.

4
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d) Se han registrado las entradas y salidas de mercancias previstas del almacén en el
sistema de gestion de stocks.

e) Se ha realizado el control diario del stock del almacén, garantizando las necesidades
de los clientes internos o externos.

f) Se han utilizado medios de comunicacion y transmision electrénicos (EDI) para la
coordinacién y seguimiento de mercancias en el almacén.

RA.2. Aplica técnicas de recepcion y disposiciéon de mercancias en el almacén,
controlando los tiempos de manipulaciéon y las condiciones de almacenamiento en
funcidn de las caracteristicas de la mercancia.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha organizado la descarga de las mercancias de los vehiculos, asignandole el
muelle correspondiente del almacén.

b) Se han identificado las instrucciones de descarga y manipulacién que contienen las
fichas de cada mercancia, de forma que se asegure su integridad y trazabilidad.

c) Se ha verificado la correspondencia entre la mercancia descargada y la documentacion
que la acompana.

d) Se han investigado las causas por las cuales se ha devuelto mercancia al almacén.

e) Se han calculado los tiempos de manipulacion de las mercancias, optimizando las
operaciones y cumpliendo con la normativa de seguridad y prevencion de riesgos
laborales.

f) Se ha organizado la desconsolidacion de la carga y el desembale de las mercancias.

g) Se ha asignado la ubicacién adecuada a la mercancia recepcionada, teniendo en
cuenta sus caracteristicas de caducidad y rotacion, entre otras.

RA.3. Determina las condiciones de preparacion de pedidos y la expedicion de las
mercancias del almacén, optimizando tiempos y recursos de acuerdo con la
normativa vigente en materia de manipulacién y transporte.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha determinado el método de preparacién de pedidos y/o embalaje mas adecuado a
las caracteristicas de la mercancia y del almacén.

b) Se han transmitido las instrucciones de preparacién de pedidos por el sistema de
gestién implantado.

c) Se ha optimizado la colocacion de mercancias en las unidades de carga, minimizando
huecos y asegurando la estiba de las mismas.

d) Se ha disefiado el sistema de abastecimiento de mercancias a la zona de preparacion
de pedidos, optimizando las operaciones necesarias.

e) Se ha realizado la sefializacion, rotulacion, codificacién y etiquetado, entre otras tareas,
de las mercancias que van a ser expedidas.

f) Se ha confeccionado la documentacién que acompafa a la mercancia expedida.

g) Se han considerando las condiciones del seguro mas favorables para la empresa, en el
transporte de la mercancia expedida.

h) Se ha elegido el medio transporte mas adecuado para la mercancia expedida.

i) Se ha tenido en cuenta la normativa medioambiental y de gestion de residuos.

VERIFICACION
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RA.4. Aplica técnicas de gestion de stocks de mercancias en el almacén, analizando
parametros de control y realizando inventarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han calculado los parametros de gestiébn y control de inventarios utilizados
habitualmente en el almacén.

b) Se han establecido criterios de cuantificacion de las variables que detecten las
desviaciones y roturas de stock.

c) Se han establecido sistemas de control de inventarios realizados por medios
convencionales o informaticos.

d) Se han establecido normas o protocolos de funcionamiento de almacén que regularicen
las diferencias encontradas, en su caso, en la realizacion de inventarios.

e) Se han identificado las causas por las que pueden existir descuadres entre el stock
fisico y el contable.

f) Se han propuesto medidas que corrijan los descuadres de almacén, transmitiendo las
incidencias de acuerdo con las especificaciones establecidas.

RA.5. Programa las actividades diarias del personal del almacén, garantizando el
desarrollo efectivo y eficaz de las actividades del almacén.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha determinado el nimero de trabajadores y trabajadoras asignado a cada
operacion de almacén en funcion de las 6rdenes y especificaciones recibidas.

b) Se han asignado trabajadores y trabajadoras a cada tarea del almacén, respetando la
normativa laboral y de seguridad y prevencién de riesgos laborales.

c) Se han caracterizado las necesidades de informacion y formacion del personal del
almaceén.

d) Se han incorporado técnicas de comunicacion que promuevan en el personal de
almacén su integracion y trabajo en equipo.

e) Se han establecido sistemas de comunicacién de las instrucciones de las érdenes y
actividades diarias que tiene que realizar el personal del almacén.

f) Se han establecido métodos de control de desarrollo de 6rdenes y actividades del
personal de almacén, de acuerdo con los sistemas de calidad implantados por la
organizacion.

g) Se han establecido cronogramas para realizar las operaciones habituales del almacén
que mejoren la productividad.

RA.6. Maneja aplicaciones informaticas de gestion y organizacion de almacenes
que mejoren el sistema de calidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las principales tareas del almacén que pueden ser gestionadas de
forma eficiente mediante aplicaciones informaticas.

VERIFICACION
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b) Se han determinado cuales son las aplicaciones informaticas existentes en el mercado
que pueden gestionar las tareas del almacén.

¢) Se han utilizado aplicaciones informaticas adecuadas para realizar la gestion comercial
del almacén.

d) Se han utilizado simuladores adecuados para la optimizacion de cargas, paletizacion,
embalajes y medios de transporte.

e) Se han determinado soluciones logisticas para la automatizacion y la eficiencia de las
tareas del almacen.

f) Se han utilizado aplicaciones informaticas para la mejora continua del sistema de
calidad de la empresa.

RA.7. Aplica la normativa de seguridad e higiene en las operaciones de almacén
mediante procedimientos de prevision de accidentes laborales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las incidencias y accidentes mas comunes en el trabajo diario
dentro de un almacén.

b) Se ha determinado la normativa aplicable en materia de seguridad, higiene y
prevencion de riesgos laborales en las actividades propias del almacenamiento de
mercancias.

c) Se han caracterizado las medidas que hay que adoptar en caso de accidente producido
en la manipulacion de la mercancia dentro del almacén.

d) Se ha establecido el procedimiento que se debe seguir en el caso de accidentes en el
almacén.

e) Se han descrito las cargas fisicas y mentales que se producen en las actividades del
almaceén.

f) Se han descrito las medidas de seguridad que hay que adoptar y los medios de
proteccién necesarios en caso de incendios menores en el almacén.

METODOLOGIA APLICABLE

Se seguird una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la
naturaleza del modulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo
ponga en practica en su vida profesional. La metodologia de este médulo tendra caracter
globalizador y tendera a la integraciéon de competencias y contenidos. Se favorecera la
autonomia y el trabajo en equipo y el profesorado deberd ajustar las actividades de
manera que éstas sean motivadoras para los alumnos, que sean realizables por ellos y
gue creen una situacion de logro de los resultados previstos.

Para la imparticion del modulo se llevard a cabo una metodologia basada en el
método activo-participativo, a través del cual se desarrollardan los temas de forma
amena, para que propicie el interés de los alumnos/as hacia las nuevas tecnologias.

Esta metodologia estara formada por actividades de ensefianza-aprendizaje y de
evaluacion y el uso de equipos informaticos (ordenadores, smartphones, etc) que
permitan “aprender haciendo” (metodologias activas) y materiales audiovisuales de

7
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apoyo de caracter conceptual y procedimental, sin descuidar la actitud del alumnado y
fomentando su participacion en clase.

Partiendo de que el aprendizaje no depende de la cantidad de informacion que se
proporciona a los estudiantes, sino de las conexiones que estos logren establecer entre lo
que ya saben y lo que desconocen, parece légico que sean los propios alumnos los que
construyan el conocimiento resolviendo diferentes casos o situaciones de trabajo que en
un futuro se pueden presentar. Es decir, se deben tener en cuenta los conocimientos
previos que posee el alumno y, a partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales.

e Se combinaran la exposicion del profesor (clase tradicional) con la clase invertida,
las exposiciones de los estudiantes, el trabajo cooperativo y las practicas en
aula-tienda. En un primer momento se hara uso del primer estilo para explicar los
contenidos fundamentales y base de cada unidad didactica. Seguidamente se pasara
a utilizar las diferentes estrategias pedagoégicas comentadas, a través de actividades
gue motiven al alumnado a aprender y a indagar en los contenidos por si mismo.

e Se procurara despertar la curiosidad del alumnado mediante la sorpresa y la
intriga. Para ello trataremos de encontrar aspectos novedosos y actuales que
muevan a los estudiantes hacia el autoconocimiento. Como ya se ha demostrado
cientificamente el cerebro solo aprende aquello que le llama la atencion y le despierta
emociones, por tanto asociaremos los aprendizajes con vivencias personales y
cotidianas.

e El valor del error. Tradicionalmente los estudiantes tienen mucho temor a
equivocarse. Ese temor, en ocasiones, no les deja avanzar y seguir aprendiendo. Si
tienen miedo, no arriesgan, no intentan y por tanto, no aprenden. Los docentes
debemos desmitificar los errores y valorarlos como lo que son, una estupenda
herramienta de aprendizaje. Debemos dar a los estudiantes la confianza necesaria
para que pierdan el miedo.

e Aprender a aprender. Mediante las actividades desarrolladas se ayudari al
alumnado a tomar conciencia de su trabajo, llevandolo a la autogestion y autocontrol
de sus aprendizajes, participando activamente en su desarrollo, y ayudando a la
busqueda creativa de soluciones.

e La actitud del profesor sera en todo momento colaborativa, fomentando el diadlogo y
la participacion, y dando el apoyo educativo necesario en cada momento y situacion.
Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e incentivar.

e Teniendo en cuenta todo lo anterior, llevaré a cabo el siguiente esquema de trabajo
para las unidades didacticas:

ESQUEMA DE TRABAJO PARA CADA UNIDAD DIDACTICA
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1. Acercamiento al tema: Comprobacion de conocimientos previos sobre el tema
a tratar mediante charla coloquio informal. Analisis de casos conocidos, visionado
de algin video demostrativo, etc.

Dedicar los primeros minutos de cada clase a repasar los contenidos impartidos en
la clase anterior y sondear los conocimientos previos, asi como plantear lo que se
va a hacer en clase durante la actual sesion.

2. Contenidos conceptuales y procedimentales: Explicacion teérica  y/o
préactica de sus contenidos.

3. Trabajo y asimilacion. Contenidos procedimentales y actitudinales:

Desarrollo por parte de los estudiantes de diferentes tipos de actividades
tedricas/practicas individuales y/o en trabajo cooperativo para la asimilacion y de los
contenidos tratados y adquisicion de los criterios de evaluacion trabajados.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacion es un componente basico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas debe ser coherente con las caracteristicas del ciclo formativo y con los objetivos
planteados. También debe ser formativa y ha de servir para fomentar las reflexion,
orientar y analizar el proceso educativo; por ello, la evaluacion tendra que ser:

* Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

* Integral, para considerar tanto la adquisicion de nuevos conceptos, como de
procedimientos, actitudes, capacidades de relacion y comunicacion y desarrollo autbnomo
de cada alumno.

* Individualizada, para que se ajuste a las caracteristicas del proceso de aprendizaje de
cada alumno y no de los alumnos en general. La evaluacién individualizada suministra
informacion al propio alumno sobre lo que ha hecho, sobre sus progresos y lo que puede
hacer de acuerdo con sus posibilidades.

* Orientadora, porque debe ofrecer informacién permanente sobre la evolucion del
alumnado con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de evaluacion, también debe comprender la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde este punto de vista, cuando se evalle se tendran en
cuentos los aspectos siguientes:

* La adecuacion de los objetivos a las caracteristicas del grupo.
* La marcha de las actividades programadas

* La idoneidad de los procedimientos de evaluacion utilizados.
* La adecuacion de los criterios de calificacién empleados.

En la evaluacion se destaca el hecho de que se calificaran los procedimientos, la
compresion de los conceptos, las actitudes que se manifiesten en clase, las destrezas

9
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desarrolladas, el empleo de técnicas de trabajo, la capacidad de investigacion, la
metodologia utilizad, las realizaciones, etc...

Se efectuaran pruebas o controles conceptuales, con una doble finalidad: por un
lado, evaluar el nivel de conocimientos de cada alumno y, por otro, inducir a los alumnos a
gue pregunten sus dudas, lo cual les permitira interiorizar y relacionar los principales
conceptos.

El profesorado propondra la realizacion de trabajos individuales y cooperativos
sobre temas de actualidad relacionados con los contenidos que se estan desarrollando en
clase. Se valorar4d positivamente la calidad del contenido de los trabajos, la
documentacion aportada, la buena presentacion la contribucion de ideas personales y la
claridad y originalidad de las conclusiones.

Criterios de calificacion:

Se realizara un seguimiento individual del aprendizaje del alumno a lo largo de todo el
curso, a través de controles teorico-practicos, actividades y trabajos practicos mediante
contenidos y criterios de evaluacion conceptuales, procedimentales y actitudinales segun
indica la normativa vigente.

CALIFICACION DE CONTENIDOS/ CRITERIOS DE EVALUACION

Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion
la
23, 2b, 2¢, 2d, 2e, 2f, 2g
33, 3¢, 3d, 3e, 3g, 3h, 3i
Conceptuales Examen tedrico/préctico 40% 43, 4c, 4d, 4de, 4f
5a, 5¢, 5d, 5f
6a, 6b, 6e
7a,7b, 7c, 7d, 7e, 7f

Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion
1b, 1c,1d, 1e, 1f
2c
3b, 3e, 3f, 3i

Procedimentales

4a, 4b, 4c, 44, 4de, 4f

Actividades y trabajos
practicos. Rubricas 40% 5b, 5e, 5f, 5g
7 7’ 7
10
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Actitudinales

Contenidos Instrumento evaluador Peso

Conceptual,
procedimentales y Tareas diarias 20%
actitudinales

Para la calificacion de estos criterios se tendra en cuenta:
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6¢, 6d, 6f
2e
3
4f
5b, 5f
Criterios de Evaluacion
13, 1b, 1c,1d, 1e, 1f
2a, 2b, 2c, 2d, 2e, 2f, 2g
33, 3b,3c, 3d, 3¢, 3f, 3g, 3h, 3i
43, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f
5a, 5b,5¢, 5d, 5e, 5f
6a, 6b, 6¢, 6d, 6€, 6f

7a,7b, 7c, 7d, 7e, 7f

* Los controles escritos se consideraran superados cuando la calificacion sea, al menos,

de cinco puntos sobre diez.

* Se valorara negativamente las faltas de ortografia, restando -0,1 las tildes y -0,2 el resto,
asi como la deficiente presentacion de escritos y documentos (-1).

*Para que la calificacion final del mddulo sea positiva y se alcancen los resultados de
aprendizaje, el alumno tendra que superar el 100% de criterios de evaluacién. De forma
contraria el estudiante no superard el curso y tendra que recuperar los criterios pendientes

en junio en el periodo extraordinario establecido para tal fin.

*Para hacer media el estudiante debera superar cada prueba o actividad con al menos 5

puntos sobre 10.

*Los criterios de evaluacion procedimentales que se evalien mediante actividades diarias,

se calificaran segun la siguiente riabrica:

No realizado Incompleto Realizado incorrecto 5 Realizado Realizado
0 3 7 10
11
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*No tiene nada
hecho *No lo ha
traido

*Trabajo
comenzado pero
no terminado.

*|Intenta realizar el

trabajo pero no lo hace

correctamente

*Trabajo
realizado con
algunos errores

*Realizacion
correcta.

*Trabajo copiado

*Le falta alguna parte del
ejercicio

*Los criterios de evaluaciéon que se evalien mediante

calificarédn segun la siguiente rubrica:

un trabajo o proyecto, se

Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
10/9 puntos 8/7 6/5 4/3/2/1 0 puntos
PRO * Realiza y entrega * Realiza y entrega * Realiza y entrega * Realiza actividades | *No realiza ni
CED actividades en actividades en actividades en fuera de plazo o entrega
IMIE tiempo y forma tiempo y forma tiempo y forma de forma actividades.
NTO adecuada. adecuada. adecuada. inadecuada.
(*) * Hace una * Hace una * Hace una * Hace una
realizacion correcta | realizacion correcta. | realizacion casi realizacion
Plaz y ademas aporta * Sigue un proceso correcta, con incorrecta.
osy otros valores y/o légico y algunos errores. *El proceso de
for acciones positivas al | estructurado. * El proceso de trabajo no esta
mas mismo. * Trabaja todos los | trabajo no esta estructurado.

, * Sigue un proceso puntos y apartados. | estructurado. * No trabaja todos
Corr légicoy * Trabaja todos los los puntos y
ecci estructurado. puntos y apartados. | apartados.
on * Trabaja todos los

puntos y apartado.
RES * Esta por encima de | * Se corresponde *Se corresponde * No se corresponde | * No se
ULT los requisitos y con los requisitosy | con los requisitosy | con los requisitos y adecua a los
ADO objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. requisitos

(*) * Es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo marcados.
Ma original y novedoso. | original, pero estd original y ademas la | original y ademas la * Esun
teri * Es realizable en el | defendido defensa no cumple | defensa no cumple trabajo
aliza entorno laboral. eficazmente. totalmente los los objetivos. copiado.
ciéon * Es realizable en el | objetivos. * No es realizable en | * No entrega
de entorno laboral. * Esrealizable en el | el entorno laboral. trabajo.
trab entorno laboral.
ajo
MA * Cuida y valora el * Cuida el material. | * Cuida el material. | *No cuida * No cuida el
TERI material. * Limpia su lugar de | * No limpia suficientemente el material.

AL * Limpia su lugar de | trabajo al finalizar. suficientemente su | material. * No limpia su
Trat trabajo al finalizar. * Recoge el material | lugar de trabajo al * No limpia lugar de
ami * Recoge el material | al terminar. finalizar. suficientemente su trabajo al
ent al terminary * Recoge el material | lugar de trabajo al finalizar.

o controla que no al terminar. finalizar. *No recoge el
Lim falte nada. * No recoge el material al
piez material al terminar. | terminar.

a
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TRA * Trata con respeto | * Trata con respeto [ * Trata con respeto | * No trata con * No respeta a
BAJ asus a sus a sus suficiente respeto a sus
(o] compafieros/as. compafieros/as. compafieros/as. sus compafieros/as. compafieros/a
(ele]6} * Participa * Participa * Participa * No participa s.
PER activamente defendiendo sus defendiendo sus activamente. Le * No participa.
ATI proponiendo nuevas | ideas con ideas. Le cuesta cuesta trabajo ver o
VO ideas y asertividad. Acepta | trabajo ver o aceptar otros puntos
Res defendiendolas otros puntos de aceptar otros de vista.
pet asertividad. Acepta vista. puntos de vista. * Construye ideas y
o, otros puntos de * Construye ideasy | * Construye ideasy | acciones de forma
Part vista. acciones de forma acciones pero le individualizada
icip * Construye ideasy | conjuntay resulta dificil
acié acciones de forma colaborativa. hacerlo de forma
n conjuntay colaborativa.
colaborativa.
(*) Los requisitos y objetivos de realizacidn y resultado de cada actividad se publicaran junto con la descripcion de la
misma en la moodle del médulo en la unidad didactica correspondiente.
(*) Al menos dos items para marcar cada puntuacién.

Las exposiciones orales se calificaran mediante la siguiente rubrica:

Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
9/10 puntos 7/8 puntos 5/6 puntos 4/3/2/1 puntos 0 puntos
* La estructura de la * La exposicion * Seintuye una * No existe * Un caos.
2 exposicion resulta sigue una estructura en la estructuraenla | * Nocumple
o e L L .
5 o légica, ordenada y muy | estructura claray | exposicion, pero no exposicion. ninguno de los
& B clara. ordenada que da | esta suficientemente | * Es una mera requisitos.
S o * Facilita el a conocer a la subrayada o no es acumulacion de
@© . . . .
S g seguimiento y audiencia. clara. los datos que se
R s . .
S é comprension del * En general, se * Intenta sintetizar recuerdan o se
B o discurso. aprecia un las ideas principales, | han recogido,
w o n a a g a "
o k) * Sintetiza la esfuerzo por pero divaga en sin sintetizar la
a g informacion al final sintetizar las ocasiones. informacion.
z % (Conclusion). ideas principales | * Poco * No cita
e g * Variedad de fuentes * Unas cuantas documentado. fuentes.
S consultadas fuentes
consultadas.
13
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aprecia mucha
elaboracion.

* Utiliza un léxico ricoy | * Léxico * Léxico bésico y algo | * Léxico pobrey | * Apenas
g '§ = adecuado al tema. adecuado. pobre. -Comete discurso lleno habla o se
E % E * Su discurso *Sin fallos gramaticales de queda en
= ch g gramaticalmente es incorrecciones que no afectan incorrecciones blanco.
N correcto. Vocaliza muy | gramaticales de demasiado a la gramaticales. * Reglas
g :% iS5 bien, da la entonacion | importancia comprension. *Nosele gramaticales
Z £ 3 adecuada y tiene buen | * En términos * Su vocalizacion y entiende, bien inexistentes.
8 g 2 ritmo. generales, entonacion son debido a la mala | *No tiene
§ S E * Volumen apropiado. | vocaliza bieny se | mejorables. vocalizaciéon y /o | vocabulario.
5B S le entiende * Poca fluidez. Voz entonacion
S °t’ kel perfectamente. entrecortada. plana. Sin
8823 * Tiene fluidez. fluidez.

Se le oye bien.

* Tiene una buena * La mayor parte | * Algunas veces * Tiene una * No quiere
= o postura, se ve relajado | del tiempo tiene | tiene buena postura | mala postura salir a exponer
E g y seguro de si mismo. una buena y establece contacto | y/onomiraala | por miedo
> 8 * Establece contacto posturay visual. audiencia. escénico o
g Té visual con la audiencia. | establece * Tiene que leery * Lee porgue no se
g Q Los gestos son un contacto visual. mira con cierta constantemente | lo ha
o § complemento a la * Usa los gestos frecuencia las las notas de preparado.
§ s exposicion. bien. notas. Presenta ayuda.

% a * Respeta * Sigue las cierta inseguridad. * Muy nervioso

S >5<. convenciones sociales. | normas de * Sigue en parte las y no sigue las

8 = (Cortesia) cortesia. normas de cortesia. normas de
cortesia.

* Responde a todas las | * Responde alas | * Me entiende bien * Responde con | * No responde
) o preguntas con soltura e | preguntas con cuando le pregunto, | monosilabosy/o | alas
‘g % interacciona muy bien bastante soltura, | pero le faltan a veces no preguntas, ni
@0 € con la audiencia. interacciona bien | recursos o comprende lo interacciona
o 'QED * Disefia una actividad con la audiencia | vocabulario para que le pregunto. | con la
g R de seguimiento muy y disefia una responder. * No presenta audiencia, ni
g E original y bien hecha. buena actividad * Actividad de actividad de realiza
é S de seguimiento. seguimiento muy seguimiento. actividad de
E g basica y no se seguimiento.

TAC (Tecnologias del Aprendizaje y

el Conocimiento)
llustra y complementa, Color,

fuentes e imagen, Maquetacion,

* lustray
complementa bien la
exposicion sin distraer
y capta la atencion.

* Buen tamafio de
fuentes y buen uso del
color y las imagenes.

* Buena maquetacion.
* Incluye variedad de
recursos multimedia.
(videos, musica,
referencias, etc.)

* Soporte digital
que ilustra la
exposicion la
mayor parte del
tiempo.

* Con algun
recurso
multimedia.

* Soporte digital que
cumple una funcién
decorativa, aunque a
veces ayuda al tema
que se estd tratando.
* Fuentes pequefias,
imagenes no bien
elegidas.

* Recursos
multimedia no bien
integrados.

* Soporte digital
que no aporta
nada al temay
llega a distraer.
* No esta bien
maquetada la
presentacion,
con errores
ortograficos en
titulares y
mucho texto.

* No hace una
presentacion
adecuada.

* Utiliza un
software
inapropiado o
simplemente
no la ha
hecho.

*No funciona
el software
por falta de
preparacion.
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* La idea trabajada * El trabajo * Usa ideas no * El trabajo no * El trabajo no
> demuestra gran demuestra cierta | originales pero es original, nilos | es original.
2 g originalidad. Es originalidad, con | defiende el trabajo enfoques Esta copiado.
g E brillante y nuevas ideas y con nuevas tampoco. Extrae varias
== novedosa. Las perspicacia. perspectivas. Defiende ideas
é 2 resoluciones son Actualizacién insuficientemen | inconexas.
G O creativas, ingeniosas y te ideas de

actualizadas. otros.

*Esta rubrica es la adaptacion de la que se utiliza en todo el centro en el proyecto multidisplinar e
interdepartamental Comunica.

Por otro lado se utilizaran rabricas especificas para cada uno de los trabajos realizados. Estas
tendran a concretar las actividades a desarrollar y criterios de evaluacién a superar de cara a
facilitar al alumnado la comprension de la exigencias de cada uno de los trabajos. Cada una de
estas rubricas estara colgada en la moodle junto a la descripcion de cada uno de dichos trabajos.

Evaluaciones.

* Se realizaran tres evaluaciones parciales y orientativas a lo largo del curso, que
coincidiran con los finales de trimestre. La nota de las mismas, sera& meramente
orientativa. La misma se obtendra realizando la media de los contenidos y criterios de
evaluacion trabajados.

* Los alumnos perderan el derecho a la evaluaciéon continua en cada Mdédulo
profesional, cuando el nimero de faltas de asistencia a clases alcance el 15% del total de
horas de dicho médulo. En cuyo caso solamente tendrd derecho a presentarse a la
prueba extraordinaria.

RELACION CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES DIDACTICAS

1 2 3 4 5 6 7 8
la X
1b X
CRITE 1c X X
RIOS 1d X
le X
DE 1f X
2a X
2b X
EVAL 2c X X
vAct 2d X
oI 2e X X
2f X
2g X
3a X
15
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3b X
3c
3d X
3e X
3f X
3g X
3h X
3i X
4a X
4b X
4c
ad
4e
af
5a
5b
5c
5d
5e
5f
58
6a X
6b X
6¢c X
6d X
6e X
6f X
7a
7b
7c
7d
7e
7f

X [ X | X [ X

X [X [ X | X [X [X |X

X [ X | X | X | X |X

ACTIVIDADES RECUPERACION / SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

Al final de cada una de las evaluaciones parciales se realizard una prueba de
recuperacion de todas las unidades trabajadas en ese trimestre. Ademas, el estudiante
tendrd una ultima oportunidad para recuperar los criterios de evaluacion que quedasen
pendientes, en la evaluacion extraordinaria de junio.

Las pruebas de recuperacion podran ser examenes escritos y/o orales y/o trabajos,
segun estime la profesora, para adecuarlas a los criterios pendientes.

ACTIVIDADES DE REFUERZO Y AMPLIACION

16
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Se proveeran actividades que permitan profundizar y tener un trabajo mas
autbnomo para aquellos alumnos y alumnas que avancen de forma mas rapida o
necesiten menos ayuda. Asi como actividades de repaso para aquellos estudiantes que
necesiten mas tiempo para adquirir los conocimientos tratados.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogidos en la introduccién de la programacion de departamento.

TEMAS TRANSVERSALES

Recogidas en la introduccién de la programacion de departamento.

MATERIALES / RECURSOS DIDACTICOS

e Se recomendara a los estudiantes la compra del libro de texto para que puedan
usarlos como guia. En este caso usaremos el de la editorial McGraw Hill.

° Se procurara dar al alumnado bibliografia, recursos web y material extra
especifico de cada tema y unidad didactica tratada para facilitarle tanto la consulta
de dudas como la ampliacion de conocimientos.

° Material propio del aula como son la pizarra clésica, tizas, proyector, ordenadores,
etc.

° Material propio del aula-tienda. Para el desarrollo de este médulo contamos con el
aula-tienda y por tanto con todos los materiales que la conforman. Estos son los
propios de un comercio: Estanterias, armarios, escaparates, mostrador, etc. Asi
como, telas, papeleria, decoracion comercial, carteles, focos, y demas dutiles
especificos para realizar todo tipo de practicas.

° Material y recursos preparados por mi como presentaciones en power point,
recursos subidos a la plataforma moodle, fotocopias, blog, etc.

° Se analizara en clase todo tipo de material técnico: manuales de tienda, programas
de CRM, croquis de montaje comercial, folletos, etc

) Material documental propio del sector comercio: pedidos, albaranes, facturas,
presupuestos, etc.

° Revistas y prensa especializada, asi como noticias de actualidad del sector.

17
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e A suvez haremos uso de diferentes programas informaticos: CRM, procesador de
texto, hojas de calculo, presentaciones, Factusol, Canvas, Pixart, etc

e Se emplearan las nuevas tecnologias y sus recursos, asi como medios
audiovisuales para el desarrollo y puesta en marcha de ejercicios préacticos
adaptados al mundo laboral. Tales como:

-Plataforma moodle donde desarrollo todas las unidades didacticas del modulo
incluyendo actividades, proyectos, trabajos de clase, temas de actualidad del
sector. etc. Puede visitarse en el siguiente enlace:
(http://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-
tic/29700497/moodle2/course/view.php?id=12) ,

-Videos técnicos o de algun fabricante: de diferentes marcas y diferentes
sistemas de venta, disponibles en el departamento y en Internet. (Canal de
youtube).

-Se hard uso de diferentes redes sociales con finalidad educativa y profesional
tales como: perfil de facebook, (@ieslosbolichescomercio) instagram
(@comercioiesboliches) twitter (@FP_taco) y la pagina web del ciclo
(https://ecommerce.iesboliches.org/). En todas ellas, se trataran diferentes
aspectos del modulo, actividades, noticias relacionadas, etc. valorando la
participacion activa del alumnado en las mismas.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Recogidas en la introduccién de la programacion de departamento.

SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION
DE LAS PROGRAMACIONES DIDACTICAS

Recogido en la introduccion de la programacion de departamento.
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PROGRAMACION

CURSO
ACADEMICO

2019/ 2020

AREA / MATERIA / MODULO PROFESIONAL

CICLO DE GM DE ACTIVIDADES COMERCIALES
MODULO: APLICACIONES INFORMATICAS PARA EL COMERCIO

DEPARTAMENTO NIVEL CURSO
COMERCIO MEDIO 1°
PROFESORA: VICTORIA ENCARNACION MERIDA MARTIN

MARCO LEGISLATIVO

Orden de 28 de julio de 2015, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Actividades Comerciales.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Recogidos en la introduccion de la programacion de departamento.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Recogidas en la introduccidn de la programacion de departamento.

RELACION ENTRE UNIDADES DE TRABAJO, RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS

Para la consecucion de los resultados de aprendizaje, se han programado 9 unidades
de trabajo, todas ellas relacionadas a su vez con los objetivos generales del ciclo y las
competencias profesionales, personales y sociales, tal como se indica en la siguiente tabla:

AENOR

Empresa
Registrada
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uT RA OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS
RELACIONADOS CON EL PROFESIONALES,
MODULO PERSONALES Y
SOCIALES
RELACIONADAS
12 Evaluacion (13 semanas)
uT1 2 m), q), ), S), t), u), v), w)
uT2 1 m), q), ), S), t), u), v), w)
uT3 1 m), q), 1), S), t), u), v), w)
uT4 1,2 m), q), 1), S), t), u), v), w o
)@ 1) 8). 0 U V)W) ), ), ), o), p). o)
uUT5 4 m), q), 1), S), t), u), v), w)
22 Evaluacién (10 semanas)
uT6 4 m), q), 1), s), 1), u), v), w)
uT? 5 m), g), 1), S), 1), u), V), W)
uTs 5 m), d), 1), s), 1), u), v), w)
32 Evaluacién (8 semanas)
uT9 3,4 n), q), ), s), t)
UT10 6 n), q), r), s), t)
12 EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION
12 EVALUACION
Ne° uT CONCEPTOS
Sesion (Contenidos minimos)
es
AENOR ﬁ
Ea = l:iNet &
L o
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4 1 | GESTION DE UN ESPACIO PROPIO EN INTERNET. LA
NUBE

1. Concepto de nube. Ventajas y desventajas

2. Comparativa

3. Drive

5 2 | INTRODUCCION A LA INFORMATICA
1. El ordenador: conceptos basicos

2. Hardware

3. Software

4. El Terminal Punto de Venta (TPV)

5 3 | SISTEMAS OPERATIVOS

Sistemas operativos: concepto, tipos y funciones
Windows 10

Linux

Sistemas operativos virtuales

Mantenimiento del sistema operativo

Archivos y carpetas

ok wbdpE

12 4 | REDES INFORMATICAS E INTERNET
Redes informéaticas

Elementos necesarios para la conexion
Conceptos bésicos

Navegadores

Herramientas web

Seguridad informética

ogakrowdpE

20 5 | PROCESADORES DE TEXTO
Aspectos generales

Operaciones basicas en la edicion de textos
Formato de documentos
Columnas de estilo periodistico
Plantillas de documentos
Formularios

Trabajar con tablas

Correccion de textos

. Trabajar con gréficos

10.Combinar correspondencia
11.Trabajar con documentos extensos

©Co~No GO RWNE

22 EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION

AENOR

Empresa
Registrada

£R-0983/2008 3 de 21
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22 EVALUACION

N° u.T CONCEPTOS
Sesiones (Contenidos minimos)

10 6 (*) | PRESENTACIONES PUBLICITARIAS Y DE NEGOCIOS

1. Aspectos generales de PowerPoint 2007
2. Vistas de PowerPoint
3. Insercién de videos y sonidos en las diapositivas
4. Plantillas para presentaciones
5. Transicion y animacién de diapositivas
6. Disefio de presentaciones maestras
7. Imprimir presentaciones
8. Empaquetar presentaciones
9. Ejecutar presentaciones ante el publico
20 7 | HOJAS DE CALCULO
1. Aspectos generales
2. Operaciones basicas en una hoja de calculo
3. Formatos condicionales
4. Impresion de hojas de calculo
5. Validacion de datos
6. Vinculos e hipervinculos
7. Plantillas
8. Férmulas en Excel
9. Funciones predefinidas

10. Gréficos
11. Administrar listas de datos

20 8 | BASE DE DATOS

Aspectos

Creacion y manejo de tablas
Propiedades de los campos
indices y relaciones

Insercion de registros en las tablas
Ordenar y filtrar informacion
Consultas

Formularios

. Informes

10. Etiquetas

11.Integracién con otras aplicaciones

CoNoO~LODNE

(*) La unidad de trabajo 6 se inicia en la 1% evaluacion y finaliza en la 22 evaluacion.

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0983/2008 4 de 21
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32 EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION

32 EVALUACION

N° u.T CONCEPTOS
Sesiones (Contenidos minimos)
20 9 | DISENO DE MATERIALES GRAFICOS Y
AUDIOVISUALES
1. Obtencidn de archivos de imagen y sonido
2. Técnicas y principios de disefio grafico
3. Archivos de imagen
4. Archivos de video
5. Exportacion de archivos
6. Disefio de materiales publicitarios
12 10 | TAREAS ADMINISTRATIVAS POR VIA TELEMATICA
1. Firma electrénica
2. Factura electrénica
3. Banca on-line
4. Tributos on-line
5. Seguridad Social on-line

CRITERIOS DE EVALUACION Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1: Maneja a nivel de usuario sistemas informaticos empleados habitualmente en el
comercio, utilizando el hardware y el software mas comun.

Criterios de evaluacién:

a) Se han examinado los componentes fisicos de un ordenador.

b) Se han considerado las caracteristicas y funcionamiento de los equipos informatico-
electrénicos especificos para el comercio.

¢) Se ha manejado un sistema operativo basado en el uso de ventanas.

d) Se han gestionado los archivos de informacién mediante sistemas operativos.

e) Se han descargado y utilizado aplicaciones de visualizacién e impresion de datos.

f) Se ha configurado una red doméstica.

g) Se han protegido los equipos de virus, correo basura y otros elementos indeseables.

h) Se han realizado operaciones rutinarias de mantenimiento de los equipos.

RA2: Utiliza la red Internet y los servicios que la componen, manejando programas de
navegacion, correo electrénico y transferencia de archivos, entre otros.

Criterios de evaluacién:

AENOR

Empresa
Registrada

5de 21

ER-0983/2008
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a) Se han identificado los conceptos esenciales de funcionamiento y uso de la red y las
caracteristicas propias de las intranets y las extranets.

b) Se han evaluado y configurado los distintos sistemas de conexion a la red.

¢) Se ha identificado el protocolo de red para la transferencia de archivos (FTP) desde un
equipo cliente a un servidor.

d) Se han utilizado los principales programas navegadores para moverse por la red.

e) Se ha utilizado el correo electrénico directamente desde la web.

f) Se han empleado programas de cliente de correo electrénico para gestionar el envio y
recepcion de mensajes.

g) Se han realizado busquedas selectivas de informacion mediante aplicaciones especificas
y buscadores especializados por temas.

h) Se han implantado medidas de seguridad para proteger los equipos de intrusiones
externas.

RA3: Confecciona materiales informativos y publicitarios, utilizando técnicas de
disefio grafico.

Criterios de evaluacién:

a) Se han disefiado materiales de comunicacion en soportes graficos.

b) Se ha realizado la composiciéon y formato del material, respetando principios de armonia,
proporcioén, equilibrio y simetria, entre otros.

¢) Se han aplicado principios de asociacién psicologica de imagenes, contenidos,
semejanza, continuidad y simetria, entre otros.

d) Se han empleado técnicas de disefio y autoedicién relativas a percepcion visual,
legibilidad y contrastes de color, entre otros.

e) Se han diseflado materiales graficos de imagenes, manteniendo una distribucion
equilibrada de todos los elementos.

f) Se ha utilizado diverso software multimedia para la edicion de imagenes y sonidos y para
la grabacion de sonidos.

g) Se han efectuado trabajos publicitarios y promocionales en Internet.

RA4: Realiza tareas de manipulacion de textos y de presentaciéon de textos, imagenes
y gréficos en forma continua, empleando programas para la automatizacion de los
trabajos y actividades especificas del comercio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han editado todo tipo de escritos informativos y publicitarios, por medio de aplicaciones
especificas de tratamiento y correccion de textos.

b) Se han utilizado herramientas especializadas de generacion de textos a través de
utilidades de edicion.

¢) Se han elaborado indices tematicos, alfabéticos y de ilustraciones.

d) Se han ordenado los textos e ilustraciones para efectuar una correcta maquetacion de los
contenidos.

e) Se han manejado aplicaciones de autoedicion que nos permiten disefiar y maquetar
paginas con textos y elementos graficos diversos, destinados a servir como material de
marketing.

f) Se han disefiado presentaciones publicitarias y de negocios con texto esquematizado,
animaciones de texto e imagenes importadas.

g) Se han disefiado presentaciones maestras que sirvan de base para la creacién de otras
presentaciones.

AENOR
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RA5: Realiza célculos matematicos con hoja de célculo y tratamiento de datos con
gestores de bases de datos, utilizando programas para la automatizacion de las
actividades comerciales.

Criterios de evaluacién:

a) Se han realizado célculos mateméticos en diversas areas de la empresa como
administracion, finanzas y produccioén, entre otras.

b) Se han definido las formulas para automatizar la confeccién de diversos documentos
administrativos, tales como albaranes y facturas, entre otros.

c) Se han utilizado funciones matematicas para calcular ingresos, costes, y resultados
econdmico—financieros.

d) Se han tratado y filtrado listas de datos con la hoja de célculo.

e) Se han creado ficheros de bases de datos relacionales que pueden ser facilmente
consultadas.

f) Se han extraido informaciones a través de la consulta combinada de varias tablas de
datos.

g) Se ha disefiado formularios para la inclusion de datos en sus tablas correspondientes.

h) Se han elaborado informes personalizados de los registros de la base de datos para
imprimirlos.

RAG6:Realiza la facturacion electronica y otras tareas administrativas, de forma
telematica, utilizando en cada caso el software especifico.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado los formatos electrénicos de factura.

b) Se ha establecido la transmisién telematica entre ordenadores.

¢) Se han utilizado aplicaciones especificas de emisién de facturas electrénicas.

d) Se ha garantizado la integridad y autenticidad de las transmisiones teleméticas a través
de una firma electrénica reconocida.

e) Se han realizado tareas administrativas online con organismos publicos y privados.

f) Se han cumplimentado documentos con las obligaciones fiscales a las que estan sujetas
las operaciones de compraventa de productos o servicios.

g) Se han realizado simulaciones de tramites online con la Seguridad Social.

h) Se han realizado practicas con simuladores de banca online.

METODOLOGIA APLICABLE

Se seguird una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la
naturaleza del modulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo
ponga en practica en su vida profesional. La metodologia de este modulo tendra caracter
globalizador y tendera a la integracion de competencias y contenidos. Se favorecera la
autonomia y el trabajo en equipo y el profesorado debera ajustar las actividades de
manera que éstas sean motivadoras para los alumnos, que sean realizables por ellos y que
creen una situacion de logro de los resultados previstos.

Para la imparticion del médulo se llevard a cabo una metodologia basada en el
método activo-participativo, a través del cual se desarrollaran los temas de forma amena,
para que propicie el interés de los alumnos/as hacia las nuevas tecnologias.

AENOR
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Esta metodologia estara formada por actividades de ensefianza-aprendizaje y de
evaluacion y el uso de equipos informaticos (ordenadores, smartphones, etc.) que permitan
“aprender haciendo” (metodologias activas) y materiales audiovisuales de apoyo de
caracter conceptual y procedimental, sin descuidar la actitud del alumnado y fomentando su
participacion en clase.

Partiendo de que el aprendizaje no depende de la cantidad de informacién que se
proporciona a los estudiantes, sino de las conexiones que estos logren establecer entre lo
gue ya saben y lo que desconocen, parece légico que sean los propios alumnos los que
construyan el conocimiento resolviendo diferentes casos o situaciones de trabajo que en un
futuro se pueden presentar. Es decir, se deben tener en cuenta los conocimientos previos
que posee el alumno y, a partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales.

e Se combinaran la exposicion del profesor (clase tradicional) con la clase invertida,
las exposiciones de los estudiantes, el trabajo cooperativo y las practicas en aula-
tienda. En un primer momento se hara uso del primer estilo para explicar los contenidos
fundamentales y base de cada unidad didactica. Seguidamente se pasara a utilizar las
diferentes estrategias pedagogicas comentadas, a través de actividades que motiven al
alumnado a aprender y a indagar en los contenidos por si mismo.

e Se procurara despertar la curiosidad del alumnado mediante la sorpresa y la intriga.
Para ello trataremos de encontrar aspectos novedosos y actuales que muevan a los
estudiantes hacia el autoconocimiento. Como ya se ha demostrado cientificamente el
cerebro s6lo aprende aquello que le llama la atencién y le despierta emociones, por
tanto asociaremos los aprendizajes con vivencias personales y cotidianas.

e El valor del error. Tradicionalmente los estudiantes tienen mucho temor a equivocarse.
Ese temor, en ocasiones, no les deja avanzar y seguir aprendiendo. Si tienen miedo, no
arriesgan, no intentan y por tanto, no aprenden. Los docentes debemos desmitificar los
errores y valorarlos como lo que son, una estupenda herramienta de aprendizaje.
Debemos dar a los estudiantes la confianza necesaria para que pierdan el miedo.

e Aprender a aprender. Mediante las actividades desarrolladas se ayudara al alumnado a
tomar conciencia de su trabajo, llevandolo a la autogestién y autocontrol de sus
aprendizajes, participando activamente en su desarrollo, y ayudando a la budsqueda
creativa de soluciones.

e La actitud del profesor serd en todo momento colaborativa, fomentando el didlogo y la
participacion, y dando el apoyo educativo necesario en cada momento y situacion.
Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e incentivar.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, llevaré a cabo el siguiente esquema de trabajo
para las unidades didacticas:

AENOR
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ESQUEMA DE TRABAJO PARA CADA UNIDAD DIDACTICA

1. Acercamiento al tema: Comprobacién de conocimientos previos sobre el tema a
tratar mediante charla coloquio informal. Analisis de casos conocidos, visionado de
algun video demostrativo, etc.

Dedicar los primeros minutos de cada clase a repasar los contenidos impartidos en la
clase anterior y sondear los conocimientos previos, asi como plantear lo que se va a
hacer en clase durante la actual sesion.

2. Contenidos conceptuales y procedimentales: Explicacion teérica y/o préactica
de sus contenidos.

3. Trabajo y asimilacion. Contenidos procedimentales y actitudinales:
Desarrollo por parte de los estudiantes de diferentes tipos de actividades tedricas/practicas
individuales y/o en trabajo cooperativo para la asimilacion y de los contenidos tratados y
adquisicion de los criterios de evaluacion trabajados.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluaciéon es un componente basico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas debe ser coherente con las caracteristicas del ciclo formativo y con los objetivos
planteados. También debe ser formativa y ha de servir para fomentar la reflexion, orientar y
analizar el proceso educativo; por ello, la evaluacion tendra que ser:

* Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

* Integral, para considerar tanto la adquisicibn de nuevos conceptos, como de
procedimientos, actitudes, capacidades de relacion y comunicacion y desarrollo autbnomo
de cada alumno.

* Individualizada, para que se ajuste a las caracteristicas del proceso de aprendizaje de cada
alumno y no de los alumnos en general. La evaluacion individualizada suministra informacion
al propio alumno sobre lo que ha hecho, sobre sus progresos y lo que puede hacer de
acuerdo con sus posibilidades.

* Qrientadora, porque debe ofrecer informacion permanente sobre la evolucion del alumnado
con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de evaluacion también debe comprender la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde este punto de vista, cuando se evalle se tendran en cuenta
los aspectos siguientes:

* La adecuacion de los objetivos a las caracteristicas del grupo.
* La marcha de las actividades programadas

* La idoneidad de los procedimientos de evaluacion utilizados.
* La adecuacion de los criterios de calificacion empleados.

En la evaluacion se destaca el hecho de que se calificaran los procedimientos, la
compresiéon de los conceptos, las actitudes que se manifiesten en clase, las destrezas
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desarrolladas, el empleo de técnicas de trabajo, la capacidad de investigacion, la
metodologia utilizada, las realizaciones, etc.

Se efectuaran pruebas o controles objetivos, con una doble finalidad: por un lado,
evaluar el nivel de conocimientos de cada alumno y, por otro, inducir a los alumnos a que
pregunten sus dudas, lo cual les permitira interiorizar y relacionar los principales conceptos.

El profesorado propondra la realizaciéon de trabajos individuales y en grupo sobre
temas de actualidad relacionados con los contenidos que se estan desarrollando en clase.
Se valorara positivamente la calidad del contenido de los trabajos, la documentacion
aportada, la buena presentacidon la contribucion de ideas personales y la claridad y
originalidad de las conclusiones.

Criterios de calificacion:

Se realizar4 un seguimiento individual del aprendizaje del alumno a lo largo de todo el curso,
a través de controles tedrico-préacticos, actividades y trabajos practicosmediante contenidos
y criterios de evaluacion conceptuales, procedimentales y actitudinales segun indica la
normativa vigente.
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CALIFICACION DE CONTENIDOS/ CRITERIOS DE EVALUACION

Contenidos

Conceptuales

Contenidos

Procedimentales

Actitudinales

Contenidos

Conceptual,
procedimentales
y actitudinales

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0983/2008

Instrumento evaluador

Examen
tedrico/practico

Instrumento evaluador

Actividades y trabajos
practicos. Rubricas

Instrumento evaluador

Tareas diarias

ml-Net

Peso

40%

Peso

40%

Peso

20%

Criterios de Evaluacion
1a, 1b, 1c, 1f, 1g, 1h
23, 2b, 2c, 2h
3a, 3b, 3¢, 3d, 3¢, 3f, 3g
43, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f, 4g
53, 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g, 5h
6a, 6b, 6¢, 6d, 6e, 6f, 6g, 6h

Criterios de Evaluacion

1c, 1d, 1e

2d, 2e, 2f, 2g

3a, 3b, 3¢, 3d, 3e, 3f, 3g
43, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f, 4g

5a, 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g, 5h
6a, 6b, 6¢, 6d, 6€, 6f, 6g, 6h
1g, 1h

2g, 2h

6d

Criterios de Evaluacidn
1a, 1b, 1c, 1d, 1e, 1f, 1g, 1h
2a, 2b, 2c, 2d, 2e, 2f, 2g, 2h
33, 3b, 3¢, 3d, 3e, 3f, 3g
43, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f, 4g
53, 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g, 5h

6a, 6b, 6¢, 6d, 6€, 6f, 68, 6h
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Para la calificacion de estos criterios se tendra en cuenta:

* Los controles se consideraran superados cuando la calificacion sea, al menos, de cinco
puntos sobre diez, los controles podran ser una prueba objetiva o examen oral, escrito o
digital. En caso de ser oral sera grabado en formato video o audio. En principio, se realizara
un examen parcial por cada Unidad de Trabajo, salvo aquellas Unidades de Trabajo que se
realicen de forma conjunta, tal extremo se informara al alumnado.La superacion de todos los
examenes parciales exime de la realizacion del examen final del trimestre. El alumnado que
no obtenga una nota media de los examenes parciales de 5 tendra que realizar el examen
final de aquella/s parte/s no aprobada.

NO se repetiran examenes al alumnado con posterioridad a su realizacién aunque el motivo
de no asistencia al mismo esté debida y documentalmente justificado. El alumnado tendra
derecho a la realizacién de un examen final al finalizar el trimestre de aquella parte/s no
realizada por no asistencia a algtn/algunos del/los examen/examenes parciales.

* Se valorara negativamente las faltas de ortografia, restando -0,1 las tildes y -0,2 el resto,
asi como la deficiente presentacion de escritos y documentos (-1).El maximo de puntos que
puede restar por faltas ortograficas sera de 2 puntos por examen/trabajo.

*Para que la calificacidon final del mddulo sea positiva y se alcancen los resultados de
aprendizaje, el alumno tendra que superar el 100% de criterios de evaluacion. De forma
contraria el estudiante no superara el curso y tendra que recuperar los criterios pendientes
en junio en el periodo extraordinario establecido para tal fin.

*Para hacer media el estudiante debera superar cada prueba o actividad con al menos 5
puntos sobre 10.

*Los criterios de evaluacién procedimentales que se evalien mediante actividades diarias,
se calificaran segun la siguiente rubrica:

No realizado Incompleto Realizado incorrecto Realizado Realizado
0 3 5 7 10
*No tiene nada | *Trabajo *Intenta realizar el *Trabajo *Realizacion
hecho *No lo ha | comenzado pero | trabajo pero no lo realizado con | correcta.
traido no terminado. hace correctamente | algunos
*Trabajo *Le falta alguna parte | errores
copiado del ejercicio

*Los criterios de evaluacion que se evalien mediante un trabajo o proyecto, se calificaran
segun la siguiente rubrica:

Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
10/9 puntos 8/7 6/5 4/3/2/1 0 puntos
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* Realiza y entrega * Realizay entrega | * Realizay entrega | * Realiza actividades | *No realiza ni
actividades en actividades en actividades en fuera de plazo o entrega
tiempo y forma tiempo y forma tiempo y forma de forma actividades.
c .
el adecuada. adecuada. adecuada. inadecuada.
Q
= 9 * Hace una * Hace una * Hace una * Hace una
~ = . . s . .z . .z . . .z
o5 realizacion correcta | realizacion realizacion casi realizacion
= q ;
z L:‘ y ademas aporta correcta. correcta, con incorrecta.
s g otros valores y/o * Sigue un proceso | algunos errores. *El proceso de
a5 acciones positivas al | légico * El proceso de trabajo no esta
w4
8 > mismo. estructurado. trabajo no esta estructurado.
%]
= g * Sigue un proceso * Trabaja todos los | estructurado. * No trabaja todos
@ . .
T légico y puntos y apartados. | * Trabaja todos los | los puntosy
estructurado. puntos y apartados. | apartados.
* Trabaja todos los
puntos y apartado.
° * Esta por encima * Se corresponde *Se corresponde * No se corresponde | * No se
8 de los requisitos y con los requisitosy | con los requisitosy | con los requisitos y adecua a los
— § objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. requisitos
o s * Es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo marcados.
9,: 45 original y novedoso. | original, pero esta original y ademas la | original y ademas la * Esun
i * Es realizable en el | defendido defensa no cumple | defensa no cumple trabajo
>
N o e o
Qs entorno laboral. eficazmente. totalmente los los objetivos. copiado.
=5 * Es realizable en el | objetivos. * No es realizable en | * No entrega
10
'2" entorno laboral. * Es realizable en el | el entorno laboral. trabajo.
entorno laboral.
* Cuida y valora el * Cuida el material. | * Cuida el material. | *No cuida * No cuida el
©
B material. * Limpia su lugar de | * No limpia suficientemente el material.
= * Limpia su lugar de | trabajo al finalizar. suficientemente su | material. * No limpia su
o E
é = trabajo al finalizar. * Recoge el lugar de trabajo al * No limpia lugar de
a2 * Recoge el material | material al finalizar suficientemente su trabajo al
(== 8 . ]
<§( -°§’ al terminary terminar. * Recoge el lugar de trabajo al finalizar.
T controla que no material al finalizar. *No recoge el
T
© . .
= falte nada. terminar. * No recoge el material al
material al terminar. | terminar.
* Trata con respeto | * Trata con respeto | * Trata con respeto | * No trata con * No respeta
. asus asus asus suficiente respeto a asus
(o] - o9 o = -
< compafieros/as. compafieros/as. compafieros/as. sus comparieros/as. compafieros/
§ * Participa * Participa * Participa * No participa as.
= activamente defendiendo sus defendiendo sus activamente. Le *No
O c roponiendo nuevas | ideas con ideas. Le cuesta cuesta trabajo ver o articipa.
> 0
5 ] ideas 'y asertividad. Acepta | trabajo ver o aceptar otros puntos
e % defendiendolas otros puntos de aceptar otros de vista.
S g asertividad. Acepta | vista. puntos de vista. * Construye ideas y
Q a otros puntos de * Construye ideas * Construye ideas acciones de forma
O
o vista. acciones de forma acciones pero le individualizada
= * Construye ideasy | conjuntay resulta dificil
'2(_: acciones de forma colaborativa. hacerlo de forma
conjuntay colaborativa.
colaborativa.
(*) Los requisitos y objetivos de realizacién y resultado de cada actividad se publicaran junto con la descripcién de la
misma en la moodle del médulo en la unidad didactica correspondiente.
(*) Al menos dos items para marcar cada puntuacion.

Las exposiciones orales se calificaran mediante la siguiente rabrica:
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Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
9/10 puntos 7/8 puntos 5/6 puntos 4/3/2/1 puntos 0 puntos
* La estructura de la * La exposicion * Se intuye una * No existe * Un caos.
5 exposicion resulta sigue una estructura en la estructuraenla | * Nocumple
5 légica, ordenada y muy | estructura clara exposicion, pero no exposicion. ninguno de los
Q B clara. y ordenada que esta suficientemente | * Es una mera requisitos.
S o * Facilita el da a conocerala | subrayadaonoes acumulacién de
2 g seguimiento y audiencia. clara. los datos que se
g é comprension del * En general, se * Intenta sintetizar recuerdan o se
E S discurso. aprecia un las ideas principales, | han recogido,
o T * Sintetiza la esfuerzo por pero divaga en sin sintetizar la
Qg informacion al final sintetizar las ocasiones. informacion.
zs (Conclusion). ideas principales | * Poco * No cita
g § * Variedad de fuentes * Unas cuantas documentado. fuentes.
S consultadas fuentes
consultadas.
* Utiliza un léxico ricoy | * Léxico * Léxico bésicoy * Léxico pobrey | * Apenas
adecuado al tema. adecuado. algo pobre. -Comete | discurso lleno habla o se
* Su discurso * Sin fallos gramaticales de queda en
gramaticalmente es incorrecciones que no afectan incorrecciones blanco.
correcto. Vocaliza muy | gramaticales de demasiado a la gramaticales. * Reglas

89§
z&2
x @R
g :% 75 bien, da la entonacién importancia comprension. *No sele gramaticales
Z £ 3 adecuada y tiene buen | * En términos * Su vocalizacion y entiende, bien inexistentes.
8 S 2 ritmo. generales, entonacion son debido a la mala | *No tiene
§ S E * Volumen apropiado. | vocaliza bieny se | mejorables. vocalizacién y /o | vocabulario.
% 3 N le entiende * Poca fluidez. Voz entonacion
S ¢gz perfectamente. entrecortada. plana. Sin
8823 * Tiene fluidez. fluidez.
Se le oye bien.

* Tiene una buena * La mayor parte | * Algunas veces * Tiene una * No quiere
= o postura, se ve relajado | del tiempo tiene | tiene buena postura | mala postura salir a exponer
g g y seguro de si mismo. una buena y establece contacto | y/onomiraala | por miedo
> 8 * Establece contacto posturay visual. audiencia. escénico o
2 Té visual con la audiencia. | establece * Tiene que leery * Lee porgue no se
g =2 Los gestos son un contacto visual. mira con cierta constantemente | lo ha
S § complemento a la * Usa los gestos | frecuencia las las notas de preparado.
§ s exposicion. bien. notas. Presenta ayuda.

% a * Respeta * Sigue las cierta inseguridad. * Muy nervioso

= ’>5<. convenciones sociales. | normas de * Sigue en parte las y no sigue las

8 = (Cortesia) cortesia. normas de cortesia. | normas de
cortesia.

* Responde a todas las
preguntas con soltura e
interacciona muy bien
con la audiencia.

* Disefia una actividad
de seguimiento muy
original y bien hecha.

INTERACCION Preguntas,Acti
vidad seguimiento

* Responde a las
preguntas con
bastante soltura,
interacciona bien
con la audiencia
y disefia una
buena actividad
de seguimiento.

* Me entiende bien
cuando le pregunto,
pero le faltan
recursos o
vocabulario para
responder.

* Actividad de
seguimiento muy
basica y no se
aprecia mucha
elaboracion.

* Responde con
monosilabos y/o
a veces no
comprende lo
que le pregunto.
* No presenta
actividad de
seguimiento.

* No responde
alas
preguntas, ni
interacciona
con la
audiencia, ni
realiza
actividad de
seguimiento.

Empresa
Registrada

ER-0983/2008
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demuestra gran
originalidad. Es
brillante y

novedosa. Las
resoluciones son
creativas, ingeniosas y
actualizadas.

CREATIVIDAD Y
ORIGINALIDAD

demuestra cierta
originalidad, con
nuevas ideasy
perspicacia.
Actualizacion

originales pero
defiende el trabajo
con nuevas
perspectivas.

es original, ni los
enfoques
tampoco.
Defiende
insuficientemen
te ideas de
otros.

o * llustray * Soporte digital | * Soporte digital que | * Soporte digital | * No hace una
o . g‘ complementa bien la que ilustra la cumple una funcién que no aporta presentacion
-
S % ° exposicion sin distraer | exposicion la decorativa, aunque a | nada al temay adecuada.
© iy A I
s _© § y capta la atencion. mayor parte del | veces ayuda al tema | llega a distraer. | * Utiliza un
<E{ *2 ‘E o| * Buen tamafio de tiempo. que se esta tratando. | * No esta bien software
< ‘é’ g = | fuentes y buen uso del | * Con algln * Fuentes pequefias, | maquetada la inapropiado o
© .5 9 c| colory las imagenes. recurso imagenes no bien presentacion, simplemente
w8a o
S 5 g | * Buena maquetacion. | multimedia. elegidas. con errores no la ha
o . e
% o 4 E | * Incluye variedad de * Recursos ortograficos en hecho.
§ @ © @ | recursos multimedia. multimedia no bien titulares y *No funciona
(V] , ,o .
= ‘g £ | (videos, musica, integrados. mucho texto. el software
2 = 3| referencias, etc.) por falta de
= - preparacion
* La idea trabajada * El trabajo * Usa ideas no * El trabajo no * El trabajo no

es original.
Estd copiado.
Extrae varias
ideas
inconexas.

*Esta rlubrica es la adaptacion de la que se utiliza en todo el centro en el proyecto multidisplinar e

interdepartamental Comunica.

Evaluaciones.

* Se realizaran tres evaluaciones parciales y orientativas a lo largo del curso, que

coincidiran con los finales de trimestre. La nota de las mismas, serd meramente orientativa.
La misma se obtendra realizando una media ponderada de los contenidos y criterios de

evaluacion trabajados.

* Los alumnos perderdn el derecho a la evaluaciéon continua en cada Mddulo
profesional, cuando el nimero de faltas de asistencia a clases alcance el 15% del total de
horas de dicho modulo. En cuyo caso solamente tendra derecho a presentarse a la prueba

extraordinaria.

RELACION CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES DIDACTICAS

Empresa
Registrada

ER-0983/2008

UNIDADES DIDACTICAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
\S la X
(@]
2 e %
-
% 1d X
w le X
S [ af X
© |1 X
2| 1h X
5 2a X
2b X
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2c X
2d X
2e X
2f X

2h X
3a
3b
3c
3d
3e
3f
3g
4a
4b
4c
4ad
4e X
4f X

XXX XX |X]|X

XX | X|X

5a
Sb
5c
5d
5e
5f
58
5h
6a
6b
6C
6d
6e
6f
68
6h

XX | X|X

X|X|X|X

XIX|X|X[|X|X|X|X

ACTIVIDADES RECUPERACION / SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

En caso de que el alumnado no supere todos los examenes parciales realizados en
cada evaluacion, tendra derecho a la realizaciéon de un examen final del trimestre. El
alumnado que no obtenga una nota media de los exdmenes parciales de 5 tendrad que
realizar el examen final de aquella/s parte/s no aprobada.

Lo mismo sucede con las actividades y trabajos practicos. En caso de que las mismas
no sean superadas o entregadas, podran entregarse al final del trimestre para su evaluacion
en la fecha establecida por la profesora.
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El alumnado tendra una ultima oportunidad para recuperar los criterios de evaluacion
gque quedasen pendientes, en la evaluacién extraordinaria de junio.

Las pruebas de recuperacién podran ser examenes escritos y/o orales y/o trabajos,
segun estime la profesora, para adecuarlas a los criterios pendientes.

ACTIVIDADES DE REFUERZO Y AMPLIACION

Se preveran actividades que permitan profundizar y tener un trabajo mas autbnomo
para aquellos alumnos y alumnas que avancen de forma mas rapida o necesiten menos
ayuda. Asi como actividades de repaso para aquellos estudiantes que necesiten mas tiempo
para adquirir los conocimientos tratados.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogidos en la introduccidn de la programacion de departamento.

TEMAS TRANSVERSALES

Recogidas en la introduccion de la programacion de departamento.

MATERIALES / RECURSOS DIDACTICOS

e  Se procurara dar al alumnado bibliografia, recursos web y material extraespecifico
de cada tema y unidad didactica tratada para facilitarle tanto la consulta de dudas como
la ampliacion de conocimientos.

° Material propio del aula como son la pizarra, proyector, ordenadores, etc.

. Material y recursos preparados por la profesora como presentaciones en
powerpoint, recursos subidos a la plataforma moodle, fotocopias, material infografico,
blog, mapas conceptuales, relacién de ejercicios, etc.

) Revistas y prensa especializada, asi como noticias de actualidad del sector.

e A su vez haremos uso de diferentes programas informaticos: CRM, procesador de
texto, hojas de calculo, presentaciones, Factusol, Canvas, Pixart, etc

e Se emplearan las nuevas tecnologias y sus recursos, asi como medios
audiovisuales para el desarrollo y puesta en marcha de ejercicios practicos adaptados
al mundo laboral. Tales como:

- Correo electronicoGmail y plataforma Google Drive.

AENOR
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- Plataforma Moodle donde se desarrollan las unidades didacticas del mddulo
incluyendo actividades, proyectos, trabajos de clase, temas de actualidad del sector,
material y paginas web adecuadas y de utilidad para los contenidos a desarrollar, etc.

- Blog CeFiNe.

-Videos y material audiovisual relacionados con los contenidos (noticias en prensa
digital o similar, debates, documentales y peliculas). Canal de youtube.

-Se hara uso de diferentes redes sociales con finalidad educativa y profesional tales
como: perfil de facebook, (@ieslosbolichescomercio) twitter (@FP_taco) y la
pagina web del ciclo (https://ecommerce.iesboliches.org/).En todas ellas, se trataran
diferentes aspectos del mddulo, actividades, noticias relacionadas, etc. valorando la
participacion activa del alumnado en las mismas.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Recogidas en la introduccidn de la programacion de departamento.

SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION
DE LAS PROGRAMACIONES DIDACTICAS

Recogido en la introduccion de la programacion de departamento.

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0983/2008 18 de 21
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ANEXO PARA CUADERNO DEL PROFESORADO

~~
4 Z PROGRAMACION PREVISTA »
2 o © ¢
S ﬁ é ASIGNATURA/MODULO: Aplicaciones Informéticas para el Comercio o g ‘g
S —
AL EVALUACION: Primera CURSO: 1° Actividades § gg
o | ¢ Comerciales =~
818 |D
g |85 |%®
® @ S g GRUPOS:
4 a | O ~
GESTION DE UN ESPACIO PROPIO EN INTERNET. LA NUBE
1. Concepto de nube. Ventajas y desventajas
4 | M| 1 :
2. Comparativa
3. Drive
INTRODUCCION A LA INFORMATICA
5. El ordenador: conceptos basicos
5| M| 2 |6. Hardware
7. Software
8. El Terminal Punto de Venta (TPV)
SISTEMAS OPERATIVOS
7. Sistemas operativos: concepto, tipos y funciones
8. Windows 10
5| M| 3 |9. Linux
10. Sistemas operativos virtuales
11. Mantenimiento del sistema operativo
12. Archivos y carpetas
REDES INFORMATICAS E INTERNET
7. Redes informaticas
8. Elementos necesarios para la conexion
12| M | 4 |9. Conceptos basicos
10. Navegadores
11. Herramientas web
12. Seguridad informatica
PROCESADORES DE TEXTO
1. Aspectos generales
2. Operaciones basicas en la edicién de textos
3. Formato de documentos
4. Columnas de estilo periodistico
5. Plantillas de documentos
20| M| 5 .
6. Formularios
7. Trabajar con tablas
8. Correccion de textos
9. Trabajar con graficos
10. Combinar correspondencia
11.Trabajar con documentos extensos
AENOR ﬁ
R = l:iNet &
= et 19 de 21
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g g PROGRAMACION PREVISTA ';
i) © Z
S § é ASIGNATURA/MODULO: Aplicaciones Informaticas para el Comercio o g E
[ U O =
E|B EVALUACION: Segunda CURSO: 1° Actividades | & g £
g |2 omerciales
218 |>
2|8 |
® | 5| € |E GRUPOS:
¢ |& |8 |8
PRESENTACIONES PUBLICITARIAS Y DE NEGOCIOS
1. Aspectos generales de PowerPoint 2007
2. Vistas de PowerPoint
3. Insercion de videos y sonidos en las diapositivas
6 |4. Plantillas para presentaciones
101 M (*)|5. Transicion y animacion de diapositivas
6. Disefio de presentaciones maestras
7. Imprimir presentaciones
8. Empaquetar presentaciones
9. Ejecutar presentaciones ante el publico
HOJAS DE CALCULO
1. Aspectos generales
2. Operaciones basicas en una hoja de calculo
3. Formatos condicionales
4. Impresién de hojas de calculo
5. Validacién de datos
20l M| 7 , ) ,
6. Vinculos e hipervinculos
7. Plantillas
8. Fdérmulas en Excel
9. Funciones predefinidas
10. Graficos
11. Administrar listas de datos
BASE DE DATOS
1. Aspectos generales
2. Creacion y manejo de tablas
3. Propiedades de los campos
4. Indices y relaciones
5. Inserciéon de registros en las tablas
20\ M| 8 6. Ordenar y filtrar informacion
7. Consultas
8. Formularios
9. Informes
10. Etiquetas
11. Integracion con otras aplicaciones
(*) La unidad de trabajo 6 se inicia en la 1@ evaluacidn y finaliza en la 22 evaluacion.
AENOR ﬁ
R = l:iNet &
= et 20 de 21
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§ E PROGRAMACION PREVISTA o
[9) ~ X
— n J © =
S § g ASIGNATURA/MODULO: Aplicaciones Informaticas para el Comercio | © 25
B [ ]
£ — g
£ 13 EVALUACION: Tercera CURSO: 10 Actividades © g' g
g |2 ) Comerciales z ==
|8 |5
" +— o S~
v |29 ©
® 3 S g GRUPOS:
Z |& |0 |F
DISENO DE MATERIALES GRAFICOS Y AUDIOVISUALES
1. Obtencidn de archivos de imagen y sonido
2. Técnicas y principios de disefio grafico
20| M | 9 |3. Archivos de imagen
4. Archivos de video
5. Exportacion de archivos
6. Disefio de materiales publicitarios
TAREAS ADMINISTRATIVAS POR VIA TELEMATICA
6. Firma electronica
7. Factura electrénica
12| M| 10 .
8. Banca on-line
9. Tributos on-line
10. Seguridad Social on-line
AENOR ﬁ
Ea = l:iNet &
koo w 21 de 21
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CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.
29640 — Fuengirola (Malaga)
Teléfono 951.26.99.10
Fax 951.26.99.07
MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es

CURSO
PROGRAMACION ACADEMICO

2019/ 2020

AREA / MATERIA / MODULO PROFESIONAL

CICLO DE GM EN ACTIVIDADES COMERCIALES, MODULO:
DINAMIZACION DEL PUNTO DE VENTA

DEPARTAMENTO NIVEL CURSO
COMERCIO MEDIO 1°
PROFESORA: LORENA ORTIZ MARTINEZ

MARCO LEGISLATIVO

- Orden del 28 de julio de 2015 por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Actividades Comerciales.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Recogidos en la introduccion de la programacion de departamento.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Recogidas en la introduccién de la programacion de departamento.

RELACION ENTRE UNIDADES DE TRABAJO, RESULTADOS DE

1
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JUNTA DE ANDALUCIA

MD850201

REV 0

CONSEJERIA DE EDUCACION
|.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.

29640 — Fuengirola (Malaga)
Teléfono 951.26.99.10

Fax 951.26.99.07

29700497 .edu@juntadeandalucia.es

APRENDIZAJE, OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS

Para la consecucion de los resultados de aprendizaje, se han programado 10
unidades de trabajo, todas ellas relacionadas a su vez con los objetivos generales del
ciclo y las competencias profesionales, personales y sociales, tal como se indica en la
siguiente tabla:

uT RA OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS
RELACIONADOS CON EL PROFESIONALES
MODULO PERSONALES
SOCIALES RELACIONADAS
12 Evaluacién (14 semanas)
UT1 3.4 i,q,r s uv,w
uT2 2 i,j,Q,r, s u,v,w
UT3 1,2,3 ij,g,r s, u, v, w
22 Evaluacion (13 semanas)
uT4 1,2,3 ij, 9,18 uv,w f,m,n, A 0,p,q
uTs 2 i,j,o,q,r s u v,w
uT6 6 j,a,r s, u v,w
32 Evaluacion (6 semanas)
uT? 3 ij,a,rsuv,w
uTs 3,5 ij,a,rsuv,w

UNIDADES DIDACTICAS |
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12 EVALUACION

NO
Sesiones

U.T

CONCEPTOS
(Contenidos minimos)

26

1° Elementos exteriores del punto de venta. El
escaparate
1) Ubicacion
2) Fachada: rotulo, entrada y escaparate
2.1 Caracteristicas
3. El escaparate
3.1 Escaparatismo
3.2 Funciones
3.3 Tipos

composicion, color, iluminacion
3.5. Montaje. Planificacion y materiales

3.4 Diseflo y composicion: zonas, condiciones, espacio,

18

2. Organizacion de la superficie comercial.
1) La entrada. Definicién y situacion

2) Sala de ventas
a) Zonas
b) Puntos frios y calientes
¢) Obijetivos
d) Secciones
e) Implantacién de productos
3) Mobiliario. Definicién y tipos
3.1 Tipos de disposicion
4) Circulacién
4.1 ltinerario
4.2 Velocidad
4.3 Duracion de la compra
5) lluminacién

12

3. Ellineal
1. Concepto de lineal
1.1 Facing, stock de presentacion y lineal
minimo
1.2 Lineal a ras de suelo y desarrollado
1.3 Funciones
2. Zonas y niveles del lineal.
3. Implantacion de los productos en el lineal.
4. Disposicion de los productos en el lineal.
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5. El lineal virtual

TOTAL HORAS 12 EVALUACION: 56

22 EVALUACION

NO
Sesiones

U.T

CONCEPTOS
(Contenidos minimos)

13

4. El merchandising
1 Técnicas de merchandising

Cliente shopper y buyer.

2 Tipos de merchandising: presentacion, seduccion y gestion.

25

5. El surtido
- Concepto de surtido.

- La estructura del surtido.

- Clasificacién de los tipos de surtidos.
- Dimensiones del surtido.

- Cualidades del surtido.

- Seleccion de las referencias.

- Determinacion del surtido.

- Codificacién y etiquetado comercial.

15

6. Andlisis de las acciones de merchandising
- Las acciones de merchandising.

- Acciones relativas al producto.

- Acciones relativas al punto de venta.

- Direct Product Profitability. Beneficio Directo del Producto.
- Aplicaciones informéticas.

TOTAL HORAS 22EVALUACION: 53

32 EVALUACION

N° u.T CONCEPTOS
Sesiones (Contenidos minimos)

7. La publicidad en el lugar de venta.
18 5 - Publicidad.

- Carteles.

4
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- Packaging.
- Relaciones publicas. (Concepto y fines de las relaciones
publicas.

- Objetivos de comunicacion en las RR.PP.
- Técnicas de RR.PP.
- Programacion de las acciones de las RR.PP. )

8. Las promociones de ventas.
- La promocion. Concepto y objetivos.

- Legislacion y clasificacion de las promociones.

17 11 . . . . .
- Ratios de control y eficacia de las acciones promocionales.

TOTAL HORAS 32EVALUACION: 35

CRITERIOS DE EVALUACION Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA.1. Organiza la superficie comercial, aplicando técnicas de optimizacidon de
espacios y criterios de seguridad e higiene

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los tramites oportunos para la obtencion de licencias y
autorizaciones de elementos externos en la via publica.

b) Se han determinado métodos para reducir barreras psicolégicas y fisicas de acceso al
establecimiento comercial.

c) Se han determinado las principales técnicas de merchandising que se utilizan en la
distribucién de una superficie de venta.

d) Se han definido las caracteristicas de una zona fria y de una zona caliente en un
establecimiento comercial.

e) Se han dispuesto los elementos de la tienda, mobiliario y exposicion, segun las
necesidades de la superficie de venta.

f) Se han descrito las medidas que se aplican en los establecimientos comerciales para
conseguir que la circulacion de la clientela sea fluida y pueda permanecer el maximo
tiempo posible en el interior.

g) Se han descrito los criterios que se utilizan en la distribucion lineal del suelo por familia
de productos, explicando ventajas e inconvenientes.

h) Se han determinado los distintas formas de colocacion del mobiliario comercial.

i) Se ha identificado la normativa de seguridad e higiene vigente referida a la distribuciéon
en planta de una superficie comercial.

RA.2. Coloca, expone y repone los productos en la zona de venta, atendiendo a
criterios comerciales, condiciones de seguridad y normativa vigente.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los productos en familias, observando la normativa vigente.

b) Se han delimitado las dimensiones del surtido de productos.

c) Se ha establecido el numero de referencias segun caracteristicas de los productos,
espacio disponible y tipo de lineal.

d) Se han identificado los principales tipos de codificacion y etiquetado comercial.

e) Se han realizado simulaciones de rotacion de los productos en los lineales de un
establecimiento comercial.

f) Se han analizado los efectos que producen en el consumidor los diferentes modos de
ubicacion de productos en lineales.

g) Se han identificado los parametros fisicos y comerciales que determinan la colocacion
de los productos en los distintos niveles, zonas del lineal y posicion.

h) Se han interpretado planogramas de implantacion y reposicion de productos en el
lineal.

i) Se ha realizado la distribucion y colocacién de los productos en el lineal, aplicando
técnicas de merchandising.

RA.3. Realiza trabajos de decoracién, sefalética, rotulacion y carteleria, aplicando
técnicas de publicidad y animacidn en el punto de venta.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha animado y decorado el establecimiento segun la planificacion anual,
dinamizandolo segun la politica comercial del establecimiento.

b) Se ha realizado papeleria segun el libro de estilo corporativo de un establecimiento.

¢) Se han elaborado formas de carteleria acordes a cada posicionamiento y sefialética.

d) Se han asociado diferentes tipografias con los efectos que producen en el consumidor.
e) Se han creado mensajes que se quieren transmitir al cliente, mediante las técnicas de
rotulacién, combinando diferentes materiales que consigan la armonizacién entre forma,
textura y color.

f) Se han utilizado programas informaticos de edicidn, realizando carteles para el
establecimiento.

g) Se han montado los elementos decorativos en condiciones de seguridad y prevencion
de riesgos laborales.

h) Se han aplicado las normas correspondientes a buenas practicas publicitarias, evitando
la publicidad engafiosa.

RA.4 Realiza los escaparates adecuados a las caracteristicas esenciales de los
establecimientos y cuida los elementos exteriores, aplicando técnicas
profesionales.

Criterios de evaluacion:

6
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a) Se han argumentado las funciones y objetivos que puede tener un escaparate.

b) Se han explicado los efectos psicoldgicos que producen en el consumidor las distintas
técnicas utilizadas en escaparatismo.

¢) Se han definido los criterios de valoraciébn del impacto que puede producir un
escaparate en el volumen de ventas.

d) Se han disefiado escaparates, aplicando los métodos adecuados y las técnicas
precisas, segun un boceto.

e) Se han especificado los criterios de seleccion de los materiales que se van a utilizar y
el presupuesto disponible.

f) Se han definido los criterios de composicion y montaje de los escaparates, atendiendo a
criterios comerciales.

g) Se ha analizado un estudio en el que se analiza el disefio y montaje de escaparates en
diferentes tipos de establecimientos comerciales.

h) Se han montado escaparates con diferentes objetivos comerciales.

RA.5 Determina acciones promocionales para rentabilizar los espacios de
establecimientos comerciales, aplicando técnicas para incentivar la venta y para la
captacion y fidelizacién de clientes

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los distintos medios promocionales que habitualmente se utilizan en un
pequefio establecimiento comercial.

b) Se han enumerado las principales técnicas psicolégicas que se aplican en una accién
promocional.

¢) Se han considerado las situaciones susceptibles de introducir una accién promocional.
d) Se han programado, segun las necesidades comerciales y el presupuesto, las acciones
mas adecuadas.

e) Se ha seleccionado la accién promocional mas adecuada para los diferentes objetivos
comerciales.

RA.6. Aplica métodos de control de acciones de merchandising, evaluando los
resultados obtenidos.

Criterios de evaluacién

a) Se ha establecido el procedimiento de obtencion del valor de los ratios de control.

b) Se han calculado los ratios que se utilizan para el control de las acciones de
merchandising.

c) Se han descrito los instrumentos de medida que se utilizan para valorar la eficacia de
una accion promocional.

d) Se ha evaluado la eficacia de la accion promocional, utilizando los principales ratios
que la cuantifican.

e) Se han realizado informes, interpretando y argumentando los resultados obtenidos.

7
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METODOLOGIA APLICABLE

Se seguird una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la
naturaleza del mddulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo
ponga en practica en su vida profesional. La metodologia de este médulo tendra caracter
globalizador y tendera a la integraciébn de competencias y contenidos. Se favorecera la
autonomia y el trabajo en equipo y el profesorado debera ajustar las actividades de
manera que éstas sean motivadoras para los alumnos, que sean realizables por ellos y
gue creen una situacion de logro de los resultados previstos.

Para la imparticion del modulo se llevard a cabo una metodologia basada en el
método activo-participativo, a través del cual se desarrollardn los temas de forma
amena, para que propicie el interés de los alumnos/as hacia las nuevas tecnologias.

Esta metodologia estard formada por actividades de ensefianza-aprendizaje y de
evaluacion y el uso de equipos informaticos (ordenadores, smartphones, etc) que
permitan “aprender haciendo” (metodologias activas) y materiales audiovisuales de
apoyo de caracter conceptual y procedimental, sin descuidar la actitud del alumnado y
fomentando su participacién en clase.

Partiendo de que el aprendizaje no depende de la cantidad de informacion que se
proporciona a los estudiantes, sino de las conexiones que estos logren establecer entre lo
que ya saben y lo que desconocen, parece légico que sean los propios alumnos los que
construyan el conocimiento resolviendo diferentes casos o situaciones de trabajo que en
un futuro se pueden presentar. Es decir, se deben tener en cuenta los conocimientos
previos que posee el alumno y, a partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales.

e Se combinaran la exposicidon del profesor (clase tradicional) con la clase invertida,
las exposiciones de los estudiantes, el trabajo cooperativo y las practicas en
aula-tienda. En un primer momento se hara uso del primer estilo para explicar los
contenidos fundamentales y base de cada unidad didactica. Seguidamente se pasara
a utilizar las diferentes estrategias pedagdgicas comentadas, a través de actividades
gue motiven al alumnado a aprender y a indagar en los contenidos por si mismo.

e Se procurara despertar la curiosidad del alumnado mediante la sorpresa y la
intriga. Para ello trataremos de encontrar aspectos novedosos y actuales que
muevan a los estudiantes hacia el autoconocimiento. Como ya se ha demostrado
cientificamente el cerebro so6lo aprende aquello que le llama la atencion y le despierta
emociones, por tanto asociaremos los aprendizajes con vivencias personales y
cotidianas.

e El valor del error. Tradicionalmente los estudiantes tienen mucho temor a
equivocarse. Ese temor, en ocasiones, no les deja avanzar y seguir aprendiendo. Si
tienen miedo, no arriesgan, no intentan y por tanto, no aprenden. Los docentes

8
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debemos desmitificar los errores y valorarlos como lo que son, una estupenda
herramienta de aprendizaje. Debemos dar a los estudiantes la confianza necesaria
para que pierdan el miedo.

e Aprender a aprender. Mediante las actividades desarrolladas se ayudara al
alumnado a tomar conciencia de su trabajo, llevdndolo a la autogestion y autocontrol
de sus aprendizajes, participando activamente en su desarrollo, y ayudando a la
blusqueda creativa de soluciones.

e La actitud del profesor sera en todo momento colaborativa, fomentando el didlogo y
la participacion, y dando el apoyo educativo necesario en cada momento y situacion.
Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e incentivar.

e Teniendo en cuenta todo lo anterior, llevaré a cabo el siguiente esquema de trabajo
para las unidades didacticas:

ESQUEMA DE TRABAJO PARA CADA UNIDAD DIDACTICA

1. Acercamiento al tema: Comprobacion de conocimientos previos sobre el tema
a tratar mediante charla coloquio informal. Analisis de casos conocidos, visionado
de algun video demostrativo, etc.

Dedicar los primeros minutos de cada clase a repasar los contenidos impartidos en

la clase anterior y sondear los conocimientos previos, asi como plantear lo que se
va a hacer en clase durante la actual sesion.

2. Contenidos conceptuales y procedimentales: Explicacion teérica  y/o
practica de sus contenidos.

3. Trabajo y asimilacion. Contenidos procedimentales y actitudinales:

Desarrollo por parte de los estudiantes de diferentes tipos de actividades
tedricas/practicas individuales y/o en trabajo cooperativo para la asimilacién y de los
contenidos tratados y adquisicion de los criterios de evaluacion trabajados.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacion es un componente basico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas debe ser coherente con las caracteristicas del ciclo formativo y con los objetivos
planteados. También debe ser formativa y ha de servir para fomentar las reflexion,
orientar y analizar el proceso educativo; por ello, la evaluacion tendra que ser:
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* Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

* Integral, para considerar tanto la adquisicion de nuevos conceptos, como de
procedimientos, actitudes, capacidades de relacion y comunicacién y desarrollo autbnomo
de cada alumno.

* Individualizada, para que se ajuste a las caracteristicas del proceso de aprendizaje de
cada alumno y no de los alumnos en general. La evaluacion individualizada suministra
informacion al propio alumno sobre lo que ha hecho, sobre sus progresos y lo que puede
hacer de acuerdo con sus posibilidades.

* OQrientadora, porque debe ofrecer informacion permanente sobre la evolucion del
alumnado con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de evaluacion, también debe comprender la evaluacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde este punto de vista, cuando se evalle se tendran en
cuentos los aspectos siguientes:

* La adecuacion de los objetivos a las caracteristicas del grupo.
* La marcha de las actividades programadas

* La idoneidad de los procedimientos de evaluacion utilizados.
* La adecuacion de los criterios de calificacion empleados.

En la evaluacién se destaca el hecho de que se calificaran los procedimientos, la
compresion de los conceptos, las actitudes que se manifiesten en clase, las destrezas
desarrolladas, el empleo de técnicas de trabajo, la capacidad de investigacion, la
metodologia utilizad, las realizaciones, etc...

Se efectuaran pruebas o controles conceptuales, con una doble finalidad: por un
lado, evaluar el nivel de conocimientos de cada alumno y, por otro, inducir a los alumnos a
que pregunten sus dudas, lo cual les permitira interiorizar y relacionar los principales
conceptos.

El profesorado propondra la realizacion de trabajos individuales y cooperativos
sobre temas de actualidad relacionados con los contenidos que se estan desarrollando en
clase. Se valorar4d positivamente la calidad del contenido de los trabajos, la
documentacién aportada, la buena presentacién la contribucion de ideas personales y la
claridad y originalidad de las conclusiones.

Criterios de calificacion:

Se realizara un seguimiento individual del aprendizaje del alumno a lo largo de todo el
curso, a través de controles tedrico-practicos, actividades y trabajos practicos mediante
contenidos y criterios de evaluacion conceptuales, procedimentales y actitudinales segun
indica la normativa vigente.
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CALIFICACION DE CONTENIDOS/ CRITERIOS DE EVALUACION
Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion
1a, 1b, 1c, 1d, 1f, 1g, 1h,1i
23, 2b, 2d, 2f, 2g, 2i
- i 3d
Examen tedrico/préctico
Conceptuales 40%
5a, 5b
6a, 6b, 6¢, 6d, 62
Contenidos Instrumento evaluador Criterios de Evaluacion

Procedimentales

1d, 1e, 1f, 1h
2a, 2¢, 2e, 2h, 2i, 2f
33, 3b, 3¢, 34, 3e, 3f, 3g, 3h

Actividades y trabajos 4a, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f, g, 4h

practicos. Rubricas 40%
5¢c, 5d, 5e
6a, 6b, 6¢, 6d, 6e
Actitudinales 3g, 3h
Contenidos Instrumento evaluador Criterios de Evaluacion
1a, 1b, 1c, 1d, 1e,1f, 1g, 1h,1i
2a, 2b, 2¢, 2d, 2e, 2f, 2g, 2h,2i
Conceptual,
procedimentales Tareas diarias 20% 33, 3b, 3c, 3d, 3e, 3f, 3g

y actitudinales

43, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f, 4g, 4h
53, 5b, 5¢, 5d, 5e

6a, 6b, 6¢, 6d, 62

Para la calificacion de estos criterios se tendra en cuenta:

* Los controles escritos se consideraran superados cuando la calificacién sea, al menos,
de cinco puntos sobre diez.
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REV 0
* Se valorara negativamente las faltas de ortografia, restando -0,1 las tildes y -0,2 el resto,
asi como la deficiente presentacion de escritos y documentos (-1).

*En el caso de que algun criterio de evaluacion no se utilice un instrumento de evaluacion
conceptual o procedimental, el peso de dicha evaluacion pasara a contabilizarse completo
en el instrumento utilizado. (Ej. C'v 4)

*Para que la calificacion final del mddulo sea positiva y se alcancen los resultados de
aprendizaje, el alumno tendra que superar el 100% de criterios de evaluacion. De forma
contraria el estudiante no superard el curso y tendra que recuperar los criterios pendientes
en junio en el periodo extraordinario establecido para tal fin.

*Para hacer media el estudiante debera superar cada prueba o actividad con al menos 5
puntos sobre 10.

*Los criterios de evaluacion procedimentales que se evallen mediante actividades diarias,
se calificaran segun la siguiente rubrica:

No realizado Incompleto Realizado incorrecto Realizado Realizado
0 3 5 7 10
*No tiene nada | *Trabajo *Intenta realizar el *Trabajo *Realizacion
hecho comenzado pero | trabajo pero no lo realizado con | correcta.
*No lo ha traido | no terminado. hace correctamente | algunos
*Trabajo *Le falta alguna parte | errores
copiado del ejercicio

*Los criterios de evaluacién que se evallen mediante un trabajo o proyecto, se
calificardn segun la siguiente rubrica:

Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
10/9 puntos 8/7 6/5 4/3/2/1 0 puntos
12
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* Realiza y entrega * Realizay * Realiza y entrega * Realiza *No realiza
actividades en tiempo y | entrega actividades en actividades fuera de | ni entrega
s forma adecuada. actividades en tiempo y forma plazo o de forma actividades.
5 * Hace una realizacion | tiempo y forma adecuada. inadecuada.
£ g correcta y ademas adecuada. * Hace una * Hace una
9 S aporta otros valores * Hace una realizacion casi realizacion
5 ) y/o acciones positivas realizacion correcta, con algunos | incorrecta.
= § al mismo. correcta. errores. *El proceso de
g uo; * Sigue un proceso * Sigue un * El proceso de trabajo no esta
Qg légico y estructurado. proceso légico y trabajo no estd estructurado.
o N * Trabaja todos los estructurado. estructurado. * No trabaja todos
o puntos y apartado. * Trabaja todos * Trabaja todos los los puntos y
los puntos y puntos y apartados. apartados.
apartados.
* Esta por encima de * Se corresponde | *Se corresponde con | * No se * No se
% los requisitos y con los requisitos | los requisitos y corresponde con adecua a los
‘fS objetivos marcados. y objetivos objetivos marcados. los requisitos y requisitos
E b * Es un trabajo original | marcados. * No es un trabajo objetivos marcados. | marcados.
8 '2 y novedoso. * No es un trabajo | original y ademas la * No es un trabajo * Esun
= ?g * Es realizable en el original, pero esta | defensa no cumple original y ademas la | trabajo
§ E entorno laboral. defendido totalmente los defensa no cumple | copiado.
.2 eficazmente. objetivos. los objetivos. * No
% * Esrealizable en | * Es realizable en el * No es realizable entrega
= el entorno entorno laboral. en el entorno trabajo.
laboral. laboral.
* Cuida y valora el * Cuida el * Cuida el material. *No cuida * No cuida
] material. material. * No limpia suficientemente el | el material.
< * Limpia su lugar de * Limpia su lugar | suficientemente su material. * No limpia
= g trabajo al finalizar. de trabajo al lugar de trabajo al * No limpia su lugar de
E Q * Recoge el material al | finalizar. finalizar. suficientemente su | trabajo al
£ S terminar y controla que | * Recoge el * Recoge el material lugar de trabajo al finalizar.
= § no falte nada. material al al terminar. finalizar. *No recoge
E terminar. * No recoge el el material
= material al al terminar.
terminar.
* Trata con respeto a * Trata con * Trata con respetoa | * No trata con *No
g sus comparieros/as. respeto a sus sus comparieros/as. suficiente respeto a | respeta a
2 * Participa activamente | compafieros/as. * Participa sus compafieros/as. | sus
é proponiendo nuevas * Participa defendiendo sus * No participa compafieros
S = ideas y defendiendolas | defendiendo sus ideas. Le cuesta activamente. Le /as.
E :8 asertividad. Acepta ideas con trabajo ver o aceptar | cuesta trabajovero | * No
< ,E otros puntos de vista. asertividad. otros puntos de vista. | aceptar otros participa.
] * Construye ideas y Acepta otros * Construye ideas y puntos de vista.
8 ::'E acciones de forma puntos de vista. acciones pero le * Construye ideas y
8 conjuntay * Construye ideas | resulta dificil hacerlo | acciones de forma
b colaborativa. y acciones de de forma individualizada
2 forma conjuntay | colaborativa.
E colaborativa.
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(*) Los requisitos y objetivos de realizacién y resultado de cada actividad se publicaran junto con la descripcién de la

misma en la moodle del médulo en la unidad didactica correspondiente.
(*) Al menos dos items para marcar cada puntuacion.

Las exposiciones orales se calificaran mediante la siguiente rabrica:

Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
9/10 puntos 7/8 puntos 5/6 puntos 4/3/2/1 puntos 0 puntos

* La estructura de la * La exposicion * Se intuye una * No existe * Un caos.

5 exposicion resulta sigue una estructura en la estructuraenla | * Nocumple
5 o légica, ordenada y muy | estructura clara exposicién, pero no exposicion. ninguno de los
© E clara. y ordenada que | estd suficientemente | * Es una mera requisitos.
S5 * Facilita el da aconocerala | subrayadaonoes acumulacién de
@© . . . .
S § seguimiento y audiencia. clara. los datos que se
+= .z . .
S g comprension del * En general, se * Intenta sintetizar recuerdan o se
— . . . . . .
E i discurso. aprecia un las ideas principales, | han recogido,
A T * Sintetiza la esfuerzo por pero divaga en sin sintetizar la
a%g informacion al final sintetizar las ocasiones. informacion.
Z 3 (Conclusion). ideas principales | * Poco * No cita

[} .
= g * Variedad de fuentes | * Unas cuantas documentado. fuentes.
S consultadas fuentes

consultadas.

* Utiliza un léxico ricoy | * Léxico * Léxico basicoy * Léxico pobrey | * Apenas
g = 5 adecuado al tema. adecuado. algo pobre. -Comete | discurso lleno habla o se
o 2 . - -

3 B g * Su discurso * Sin fallos gramaticales de queda en
= E’ E gramaticalmente es incorrecciones que no afectan incorrecciones blanco.
Qo correcto. Vocaliza muy | gramaticales de demasiado a la gramaticales. * Reglas
RS bien, da la entonacién | importancia comprension. * No se le gramaticales
o= . 7 . . .z . . . .
g e 8 adecuada y tiene buen | * En términos * Su vocalizacion y entiende, bien inexistentes.
J o = a a2 c a
S5 3 ritmo. generales, entonacion son debido a la mala | *No tiene
g £ E * Volumen apropiado. | vocaliza bien y se | mejorables. vocalizacién y /o | vocabulario.
% ] S le entiende * Poca fluidez. Voz entonacion
S g kel perfectamente. entrecortada. plana. Sin
=) n . .
8§52 * Tiene fluidez. fluidez.
Se le oye bien.

* Tiene una buena * La mayor parte | * Algunas veces * Tiene una * No quiere
= o postura, se ve relajado | del tiempo tiene | tiene buena postura | mala postura salir a exponer
o . . .

« 2 y seguro de si mismo. una buena y establece contacto | y/onomiraala | por miedo
> 8 * Establece contacto posturay visual. audiencia. escénico o
g = visual con la audiencia. | establece * Tiene que leery * Lee porgue no se

—
g 2 Los gestos son un contacto visual. mira con cierta constantemente | lo ha
o § complemento a la * Usa los gestos | frecuencia las las notas de preparado.
5 £ exposicion. bien. notas. Presenta ayuda.
% a * Respeta * Sigue las cierta inseguridad. * Muy nervioso
= é. convenciones sociales. | normas de * Sigue en parte las y no sigue las
8 e (Cortesia) cortesia. normas de cortesia. normas de

cortesia.
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* Responde a todas las
preguntas con soltura e
interacciona muy bien
con la audiencia.

* Disefia una actividad
de seguimiento muy
original y bien hecha.

INTERACCION Preguntas,
Actividad seguimiento

* Responde a las
preguntas con
bastante soltura,
interacciona bien
con la audiencia
y disefia una
buena actividad
de seguimiento.

* Me entiende bien
cuando le pregunto,
pero le faltan
recursos o
vocabulario para
responder.

* Actividad de
seguimiento muy
basica y no se
aprecia mucha
elaboracion.

* Responde con
monosilabos y/o
a veces no
comprende lo
que le pregunto.
* No presenta
actividad de
seguimiento.

* No responde
alas
preguntas, ni
interacciona
con la
audiencia, ni
realiza
actividad de
seguimiento.

* llustray
complementa bien la
exposicion sin distraer
y capta la atencidn.

* Buen tamafio de

* Soporte digital
que ilustra la
exposicion la
mayor parte del
tiempo.

* Soporte digital que
cumple una funcién

decorativa, aunque a
veces ayuda al tema

que se esta tratando.

* Soporte digital
que no aporta
nada al temay
llega a distraer.
* No esta bien

* No hace una
presentacion
adecuada.

* Utiliza un
software

demuestra gran
originalidad. Es
brillante y

novedosa. Las
resoluciones son
creativas, ingeniosas y
actualizadas.

CREATIVIDAD Y
ORIGINALIDAD

demuestra cierta
originalidad, con
nuevas ideasy
perspicacia.
Actualizacion

originales pero
defiende el trabajo
con nuevas
perspectivas.

> -~
e .5
&, -
S 985

o ©
2 0%
v =~ ~ >
22£8
— 2 @ > | fuentesy buen usodel | * Con algin * Fuentes pequefias, | maquetada la inapropiado o
EE . o . o :
© .5 @ c| colory las imagenes. recurso imagenes no bien presentacion, simplemente
%) 8 S O
S S € | * Buena maquetacion. | multimedia. elegidas. con errores no la ha

o ; e
—g © ; Ef* Incluye variedad de * Recursos ortograficos en hecho.
§ @ © 2 | recursos multimedia. multimedia no bien titulares 'y *No funciona

(V] . s .
= ‘g £ | (videos, musica, integrados. mucho texto. el software
g = f:s_J referencias, etc.) por falta de
= -
preparacion.
* La idea trabajada * El trabajo * Usa ideas no * El trabajo no * El trabajo no

es original, ni los
enfoques
tampoco.
Defiende
insuficientemen
te ideas de
otros.

es original.
Estd copiado.
Extrae varias
ideas
inconexas.

*Esta rubrica es la adaptacion de la que se utiliza en todo el centro en el proyecto multidisplinar e

interdepartamental Comunica.

Por otro lado se utilizaran rabricas especificas para cada uno de los trabajos realizados. Estas
vendran a concretar las actividades a desarrollar y criterios de evaluaciéon a superar de cara a
facilitar al alumnado la comprension de la exigencias de cada uno de los trabajos. Cada una de
estas rubricas estara colgada en la moodle junto a la descripcion de cada uno de dichos trabajos.

Evaluaciones.

* Se realizaran tres evaluaciones parciales y orientativas a lo largo del curso, que

coincidiran con los finales de trimestre. La nota de las mismas, sera& meramente
orientativa. La misma se obtendra realizando una media ponderada de los contenidos y
criterios de evaluacion trabajados.
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* Los alumnos perderan el derecho a la evaluacion continua en cada Mddulo
profesional, cuando el nimero de faltas de asistencia a clases alcance el 15% del total de
horas de dicho médulo. En cuyo caso solamente tendrd derecho a presentarse a la
prueba extraordinaria.

RELACION CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES DIDACTICAS

1la X
1b X
1c X
1d X
le X
1f X
1g X
1h X
1i X
2a X
2b
2c X
2d
2e
2f
2g
2h
2i
3a X
3b
3c
3d
3e
3f
3g
3h
4a
4b
4c
ad
4e
4f
4g
4h
5a
Sb
5c
5d

>

CRITERIOS DE EVALUACION

X [ X|X | X [ X
x

X | X|X[X|X|[X|X|X

XIX[X|[X|X|X|X|X|x|x

XX | X|X
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S5e X
6a
6b
6¢
6d
6e

XX | X[ XX

ACTIVIDADES RECUPERACION / SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

Al final de cada una de las evaluaciones parciales se realizar4 una prueba de
recuperacion de todos las unidades trabajadas en ese trimestre. Ademas, el estudiante
tendra una ultima oportunidad para recuperar los criterios de evaluacion que quedasen
pendientes, en la evaluacion extraordinaria de junio.

Las pruebas de recuperacion podran ser examenes escritos y/o orales y/o trabajos,
segun estime la profesora, para adecuarlas a los criterios pendientes.

ACTIVIDADES DE REFUERZO Y AMPLIACION

Se proveerdn actividades que permitan profundizar y tener un trabajo mas
autonomo para aquellos alumnos y alumnas que avancen de forma mas rapida o
necesiten menos ayuda. Asi como actividades de repaso para aquellos estudiantes que
necesiten mas tiempo para adquirir los conocimientos tratados.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogidos en la introduccion de la programacion de departamento.

TEMAS TRANSVERSALES

Recogidas en la introduccién de la programacion de departamento.

MATERIALES / RECURSOS DIDACTICOS

e Se recomendara a los estudiantes la compra del libro de texto para que puedan
usarlos como guia. En este caso usaremos el de la editorial McGraw Hill.

° Se procurara dar al alumnado bibliografia, recursos web y material extra
especifico de cada tema y unidad didactica tratada para facilitarle tanto la consulta
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de dudas como la ampliacion de conocimientos.

Material propio del aula como son la pizarra clasica, tizas, proyector, ordenadores,
etc.

Material propio del aula-tienda. Para el desarrollo de este médulo contamos con el
aula-tienda y por tanto con todos los materiales que la conforman. Estos son los
propios de un comercio: Estanterias, armarios, escaparates, mostrador, etc. Asi
como, telas, papeleria, decoracion comercial, carteles, focos, y demas (Utiles
especificos para realizar todo tipo de practicas.

Material y recursos preparados por mi como presentaciones en power point,
recursos subidos a la plataforma moodle, fotocopias, blog, etc.

Se analizara en clase todo tipo de material técnico: manuales de tienda, programas
de CRM, croquis de montaje comercial, folletos, etc

Material documental propio del sector comercio: pedidos, albaranes, facturas,
presupuestos, etc.

Revistas y prensa especializada, asi como noticias de actualidad del sector.

A su vez haremos uso de diferentes programas informéticos: CRM, procesador de
texto, hojas de célculo, presentaciones, Factusol, Canvas, Pixart, etc

Se emplearan las nuevas tecnologias y sus recursos, asi como medios
audiovisuales para el desarrollo y puesta en marcha de ejercicios practicos
adaptados al mundo laboral. Tales como:

-Plataforma moodle donde desarrollo todas las unidades didacticas del modulo
incluyendo actividades, proyectos, trabajos de clase, temas de actualidad del
sector. etc. Puede visitarse en el siguiente enlace:
(http://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-
tic/29700497/moodle2/course/view.php?id=12) ,

-Videos técnicos o de algun fabricante: de diferentes marcas y diferentes
sistemas de venta, disponibles en el departamento y en Internet. (Canal de
youtube).

-Se hard uso de diferentes redes sociales con finalidad educativa y profesional
tales como: perfil de facebook, (@ieslosbolichescomercio) instagram
(@comercioiesboliches) twitter (@FP_taco) y la pagina web del ciclo
(https://ecommerce.iesboliches.org/). En todas ellas, se trataran diferentes
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aspectos del modulo, actividades, noticias relacionadas, etc. valorando la
participacion activa del alumnado en las mismas.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Recogidas en la introduccién de la programacion de departamento.

SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION
DE LAS PROGRAMACIONES DIDACTICAS

Recogido en la introduccion de la programacion de departamento.
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CURSO

PROGRAMACION ACADEMICO

2019/ 2020

AREA / MATERIA / MODULO PROFESIONAL

CICLO DE GM DE ACTIVIDADES COMERCIALES
MODULO: MARKETING EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL

DEPARTAMENTO NIVEL CURSO
COMERCIO MEDIO 1°
PROFESORA: VICTORIA ENCARNACION MERIDA MARTIN

MARCO LEGISLATIVO

Orden de 28 de julio de 2015, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo
de Técnico en Actividades Comerciales.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Recogidos en la introduccién de la programacion de departamento.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Recogidas en la introduccién de la programacion de departamento.

RELACION ENTRE UNIDADES DE TRABAJO, RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS

Para la consecucion de los resultados de aprendizaje, se han programado 9 unidades
de trabajo, todas ellas relacionadas a su vez con los objetivos generales del ciclo y las
competencias profesionales, personales y sociales, tal como se indica en la siguiente tabla:
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Empresa
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ER-0983/2008

E I:::Net y—

uT RA OBJETIVOS COMPETENCIAS
GENERALES PROFESIONALES,
RELACIONADOS PERSONALES Y
CON EL MODULO SOCIALES RELACIONADAS
12 Evaluacion (13 semanas)
uTl 1 n), q), r), s), t)
uT2 2 n), ), ), s), t)
uT3 2 n), ), ), s), t)
uT4 3 n), ), ), s), t) i), m), n), i), 0)
22 Evaluacién (10 semanas)
uTs 4 n), ), r),s),t)
uTeé 5 n), @), 1), s), t)
ut7 6 n), d), 1), s), 1)
32 Evaluacién (8 semanas)
uTs 7 n), q), r), s), t)
uT9 8 n), ), n, s), t)
12 EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION
12 EVALUACION
Ne u.T CONCEPTOS
Sesion (Contenidos minimos)
es
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20 1 |[INTRODUCCION AL MARKETING

1. El marketing.

Tipos de marketing.

El marketing mix.

La funcion comercial en la empresa.
Tendencias actuales en marketing.

oA W

m

L MERCADO
El mercado.
Clasificacion del mercado.
Estructura del mercado.
El entorno.
Segmentacion de mercados.

20 2

SAREE S

5 3 | EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El consumidor.

El estudio del comportamiento del consumidor.
Proceso de decision de compra del consumidor final.

Condicionantes internos del comportamiento del consumidor.
El consumidor industrial.

o0k wbdE

Condicionantes externos del comportamiento del consumidor.

20 4 | LA INVESTIGACION COMERCIAL

El concepto de investigacion comercial.
El sistema de informacion de Marketing.
Fases de la investigacion comercial.

Las fuentes de informacion.

Técnicas de investigacion.

Tratamiento y andlisis de datos.
Elaboracion y presentacion de resultados.

Nooa,rwdhPE

22 EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION

22 EVALUACION

N° u.T CONCEPTOS
Sesiones (Contenidos minimos)

20 5 | EL PRODUCTO

El producto. Concepto.

El producto como estrategia de marketing.
Clasificacion de los productos.

La dimension del producto.

Gestién y seguimiento del surtido.

La marca.

2 S
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7. El ciclo de vida del producto.
8. Estrategias en la politica del producto.
9. Técnicas para analizar el producto.
20 6 | EL PRECIO
1. El precio.
2. El concepto de precio.
3. Condicionantes en la fijacion del precio.
4. Componentes del precio.
5. Métodos de fijacion de precios.
6. Estrategias de fijacion de precios.
20 7 | LA DISTRIBUCION

La distribucion como variable de marketing.
Canales de distribucion.

Factores que condicionan el canal de distribucion.
Los intermediarios.

Métodos de venta.

Estrategias de distribucion.

Los costes de distribucién.

El marketing en el punto de venta.

32 EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION

ER

Empresa
Registrada

ER-0983/2008

32 EVALUACION
N° u.T CONCEPTOS
Sesiones (Contenidos minimos)

20 8 LA COMUNICACION COMERCIAL
1. La comunicacién como variable de marketing.
2. El proceso de comunicacion: elementos y herramientas.
3. La publicidad.
4. Las relaciones publicas.
5. La promocion de ventas.
6. La venta personal.
7. El marketing directo.

20 9 EL PLAN DE MARKETING
1. La planificaciéon de marketing: finalidad y objetivos.
2. Caracteristicas y utilidades del plan de marketing.
3. Estructura del plan de marketing.
4. Analisis de la situacion: analisis interno y externo. Analisis

DAFO.
5. Las previsiones de ventas.
6. Fijacion de los objetivos.
AENOR
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Estrategias de marketing.

Definicion de las acciones y politicas del marketing mix.
Ejecucion del plan de marketing.

10. Seguimiento de las politicas del plan de marketing.

© o N

CRITERIOS DE EVALUACION Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL: Identifica el concepto de marketing y su utilidad en la actividad comercial,
analizando sus principales funciones en las empresas y organizaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comparado las distintas acepciones del término marketing.

b) Se han determinado las funciones del marketing en las empresas, organizaciones e
instituciones sin animo de lucro y en la economia.

c) Se han detallado los distintos tipos de marketing, analizando sus caracteristicas
diferenciadoras.

d) Se han caracterizado los instrumentos de marketing—mix, analizando los principales
elementos que los integran.

e) Se han diferenciado los distintos enfoques que las empresas pueden dar a su actividad
comercial, analizando sus ventajas e inconvenientes.

f) Se han considerado diferentes formas de organizacion del departamento de marketing,
segun tamafio de la empresa, tipo de actividad y mercado donde opera, entre otros.

g) Se han analizado las nuevas tendencias del marketing gracias a la aplicacién de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

RA2: Caracteriza el mercado y el entorno de la empresa, analizando los principales
factores que los conforman y su influencia en la aplicacion de las acciones de
marketing.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha identificado el concepto de mercado, los elementos que lo integran, su estructura y
su funcionamiento.

b) Se han identificado los limites del mercado de caracter territorial, los debidos a las
caracteristicas de los consumidores y los derivados del uso del producto.

¢) Se han comparado los mercados atendiendo a diferentes criterios.

d) Se ha identificado el entorno de la empresa, analizando los factores del microentorno vy el
macroentorno y su influencia en la aplicacion de las politicas de marketing.

e) Se han aplicado técnicas de segmentacion de mercados para dividir el mercado en
grupos de consumidores homogéneos, analizando sus objetivos, sus utilidades y los
distintos criterios de segmentacion aplicables.

f) Se han diferenciado las distintas estrategias de segmentacién que puede adoptar una
empresa al aplicar sus politicas de marketing.

g) Se han analizado las clases de consumidores atendiendo a distintos criterios.

h) Se han diferenciado los determinantes internos y externos que inciden en el
comportamiento de compra del consumidor.

i) Se ha interpretado el proceso de decision de compra del consumidor, analizando las
distintas fases y las variables que influyen en el mismo.
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RA3: Determina el proceso de investigacién comercial y el sistema de informacion de
marketing, analizando las técnicas y los procedimientos aplicables para su desarrollo.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha comprobado la necesidad de informacién que tienen las empresas para la toma de
decisiones, el disefio y la aplicacion de sus politicas comerciales.

b) Se ha clasificado la informacidn, atendiendo a criterios tales como la naturaleza de los
datos, el origen y la disponibilidad de los mismos.

c) Se han diferenciado las fuentes de informacion internas y externas, primarias y
secundarias, de las que se pueden obtener los datos

d) Se ha descrito el sistema de informacion de marketing (SIM), diferenciando los
subsistemas que lo integran y las funciones que desarrollan cada uno de ellos.

e) Se ha descrito el proceso de investigacién comercial, identificando las distintas fases o
etapas del mismo.

f) Se han identificado las fuentes de informacion secundarias, analizando los procedimientos
para la obtencién y tratamiento de los datos.

g) Se han identificado las fuentes de informacion primarias, analizando las técnicas de
investigacién cualitativa y cuantitativa aplicables para la obtencién de los datos.

h) Se han utilizado aplicaciones informéticas para la obtencion, tratamiento, analisis y
archivo de informacién relevante para la empresa.

RA4: Define las politicas aplicables al producto o servicio, adecuandolo a las
necesidades y perfil de los clientes y a las tendencias del mercado.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado los atributos del producto o servicio, segun su naturaleza, su utilidad y
las necesidades que puede satisfacer, los motivos de compra y la percepcion de valor del
consumidor.

b) Se ha elaborado una base de datos de los productos, lineas, familias y referencias de los
productos/servicios que comercializa la empresa, incorporando a la misma la informacion
relevante de cada producto.

c) Se ha realizado un analisis comparativo del producto o servicio con otros de la
competencia, comparando caracteristicas técnicas, utilidades, presentacion, marca y
envase, entre otros.

d) Se ha secuenciado el ciclo de vida de un producto, analizando las distintas etapas por las
que atraviesa y las acciones de marketing aplicables en cada fase.

e) Se ha actualizado la base de datos de los productos o servicios, recogiendo la
informacion de los vendedores y vendedoras, los distribuidores y distribuidoras y las tiendas
0 grupos de clientes.

f) Se han definido estrategias comerciales en politica de producto, teniendo en cuenta las
caracteristicas del producto, el ciclo de vida y el perfil de los clientes a los que va dirigido.

g) Se han analizado los distintos pasos a dar para crear un nuevo producto.

h) Se han elaborado informes sobre productos, servicios o lineas de productos, utilizando la
aplicacion informatica adecuada.

RA5: Determina el método de fijacién del precio de venta del producto/servicio,

teniendo en cuenta los costes, el margen comercial, los precios de la competencia, la
percepcion de valor del cliente y otros factores que influyen en el precio.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los factores que influyen en el precio de venta de un producto,
considerando costes de fabricacion y distribucidon, comisiones, margenes, ciclo de vida,
precios de la competencia y tipo de clientes, entre otros.

b) Se ha identificado la normativa legal vigente relativa a precios de los productos y
servicios, para su aplicacién en la politica de precios de la empresa.

¢) Se ha calculado el precio de venta del producto a partir de los costes de fabricacién y
distribucion, aplicando un determinado margen comercial.

d) Se ha analizado el efecto de una variacién en los costes de fabricacion y distribucion
sobre el precio de venta final del producto.

e) Se ha calculado el margen comercial bruto del producto, a partir del analisis de los
componentes del coste total, el punto muerto y la tendencia del mercado.

f) Se ha determinado el efecto que producen las variaciones en el precio de venta del
producto sobre las ventas, analizando la elasticidad de la demanda del producto.

g) Se ha comparado el precio del producto o servicio que se comercializa con los de la
competencia, analizando las causas de las diferencias.

h) Se han definido estrategias en politica de precios teniendo en cuenta los costes, el ciclo
de vida del producto, los precios de la competencia, los motivos de compra y la percepcion
de valor de los clientes.

RAG6: Selecciona la formay el canal de distribucidon del producto o linea de productos,
considerando los tipos de intermediarios e intermediarias que intervienen y las
funciones que desarrollan.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado las funciones de la distribucién comercial, valorando su importancia
dentro del marketing para acercar el producto al consumidor.

b) Se han identificado distintas formas de venta, en funcién del sector, tipo de producto y tipo
de cliente, diferenciando la venta tradicional, el autoservicio y la venta sin tienda.

¢) Se han reconocido los canales de distribucion comercial en funcién del namero vy tipo de
intermediarios e intermediarias que intervienen y las funciones que desempefian.

d) Se han comparado distintas estructuras y formas de distribucién comercial, considerando
los niveles del canal, el nimero y el tipo de intermediarios e intermediarias.

e) Se han diferenciado distintos tipos de contratos de intermediacion comercial para
formalizar la relacion entre el fabricante y los distribuidores y distribuidoras del producto.

f) Se han comparado posibles estrategias de distribucion para distintos productos, con vistas
a seleccionar el canal mas adecuado, valorando la posibilidad de distribucién online.

g) Se han elaborado informes sobre distribucion comercial, a partir del analisis de los costes,
tiempos, intermediarios e intermediarias disponibles y estrategias viables, utilizando la
aplicacion informatica adecuada.

RA7: Identifica las acciones y técnicas que integran la politica de comunicacién de la
empresa u organizacion, analizando las funciones de cada una de ellas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los distintos tipos de acciones que integran el mix de comunicacion
de una empresa, analizando su finalidad.

b) Se han establecido los objetivos de la politica de comunicacion segun el publico objetivo y
las estrategias empresariales.
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¢) Se han caracterizado las funciones de la publicidad y los medios y soportes mas
habituales.

d) Se han caracterizado las distintas acciones aplicables dentro de la politica de relaciones
publicas de una empresa u organizacion.

e) Se han identificado las técnicas de promocion de ventas mas utilizadas por las empresas
de distribucion.

f) Se han determinado las funciones del merchandising, identificando los distintos tipos de
técnicas aplicables.

g) Se ha caracterizado la venta personal, sus objetivos y caracteristicas diferenciadoras
como instrumento de comunicacién comercial de respuesta inmediata.

h) Se han identificado las técnicas de marketing directo mas utilizadas.

i) Se han seleccionado las acciones de comunicacion y promocion mas adecuadas para
lanzar un producto al mercado o prolongar su permanencia en el mismo.

RA8: Secuencia el proceso de planificacion comercial, identificando las fases o etapas
del plan de marketing.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado las funciones de la planificacion comercial en la empresa y la utilidad y
el contenido del plan de marketing.

b) Se han establecido las etapas o fases del proceso de elaboracién del plan de marketing.
¢) Se ha identificado la idea de negocio de la empresa, asi como la mision y valores de la
misma.

d) Se han establecido los datos o la informacion de base que sera objeto de analisis para
elaborar el plan de marketing.

e) Se han fijado unos determinados objetivos, analizando las estrategias de marketing mas
adecuadas para alcanzarlos.

f) Se han definido acciones relativas a las politicas de producto, precio, distribucion y
comunicacion y las relaciones entre las mismas.

g) Se han previsto procedimientos para realizar el seguimiento y control de las politicas del
plan de marketing, obteniendo la informacion necesaria de los departamentos de la
empresa, de los vendedores y vendedoras y de los distribuidores y distribuidoras, entre
otros.

h) Se han comparado los resultados obtenidos con los objetivos previstos.

i) Se han elaborado informes de control y evaluacion del plan de marketing.

METODOLOGIA APLICABLE

Se seguird una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la
naturaleza del modulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo
ponga en practica en su vida profesional. La metodologia de este modulo tendra caracter
globalizador y tendera a la integracion de competencias y contenidos. Se favorecera la
autonomia y el trabajo en equipo y el profesorado debera ajustar las actividades de
manera que éstas sean motivadoras para los alumnos, que sean realizables por ellos y que
creen una situacion de logro de los resultados previstos.

Para la imparticion del médulo se llevara a cabo una metodologia basada en el
método activo-participativo, a través del cual se desarrollaran los temas de forma amena,
para que propicie el interés de los alumnos/as hacia las nuevas tecnologias.
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Esta metodologia estara formada por actividades de ensefianza-aprendizaje y de
evaluacion y el uso de equipos informéticos (ordenadores, smartphones, etc.) que permitan
“aprender haciendo” (metodologias activas) y materiales audiovisuales de apoyo de
caracter conceptual y procedimental, sin descuidar la actitud del alumnado y fomentando su
participacion en clase.

Partiendo de que el aprendizaje no depende de la cantidad de informacién que se
proporciona a los estudiantes, sino de las conexiones que estos logren establecer entre lo
gue ya saben y lo que desconocen, parece légico que sean los propios alumnos los que
construyan el conocimiento resolviendo diferentes casos o situaciones de trabajo que en un
futuro se pueden presentar. Es decir, se deben tener en cuenta los conocimientos previos
que posee el alumno y, a partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales.

e Se combinaran la exposicion del profesor (clase tradicional) con la clase invertida,
las exposiciones de los estudiantes, el trabajo cooperativo y las practicas en aula-
tienda. En un primer momento se hara uso del primer estilo para explicar los contenidos
fundamentales y base de cada unidad didactica. Seguidamente se pasara a utilizar las
diferentes estrategias pedagdgicas comentadas, a través de actividades que motiven al
alumnado a aprender y a indagar en los contenidos por si mismo.

e Se procurara despertar la curiosidad del alumnado mediante la sorpresa y la intriga.
Para ello trataremos de encontrar aspectos novedosos y actuales que muevan a los
estudiantes hacia el autoconocimiento. Como ya se ha demostrado cientificamente el
cerebro sélo aprende aquello que le llama la atencién y le despierta emociones, por
tanto asociaremos los aprendizajes con vivencias personales y cotidianas.

e El valor del error. Tradicionalmente los estudiantes tienen mucho temor a equivocarse.
Ese temor, en ocasiones, no les deja avanzar y seguir aprendiendo. Si tienen miedo, no
arriesgan, no intentan y por tanto, no aprenden. Los docentes debemos desmitificar los
errores y valorarlos como lo que son, una estupenda herramienta de aprendizaje.
Debemos dar a los estudiantes la confianza necesaria para que pierdan el miedo.

e Aprender a aprender. Mediante las actividades desarrolladas se ayudara al alumnado a
tomar conciencia de su trabajo, llevandolo a la autogestién y autocontrol de sus
aprendizajes, participando activamente en su desarrollo, y ayudando a la busqueda
creativa de soluciones.

e La actitud del profesor serd en todo momento colaborativa, fomentando el didlogo y la
participacion, y dando el apoyo educativo necesario en cada momento y situacion.
Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e incentivar.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, llevaré a cabo el siguiente esquema de trabajo
paralas unidades didacticas:

AENOR
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ESQUEMA DE TRABAJO PARA CADA UNIDAD DIDACTICA

1. Acercamiento al tema: Comprobacién de conocimientos previos sobre el tema a
tratar mediante charla coloquio informal. Analisis de casos conocidos, visionado de
algun video demostrativo, etc.

Dedicar los primeros minutos de cada clase a repasar los contenidos impartidos en la
clase anterior y sondear los conocimientos previos, asi como plantear lo que se va a
hacer en clase durante la actual sesion.

2. Contenidos conceptuales y procedimentales: Explicacion teérica y/o préactica
de sus contenidos.

3. Trabajo y asimilacion. Contenidos procedimentales y actitudinales:
Desarrollo por parte de los estudiantes de diferentes tipos de actividades tedricas/practicas
individuales y/o en trabajo cooperativo para la asimilacion y de los contenidos tratados y
adquisicion de los criterios de evaluacion trabajados.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacidon es un componente basico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas debe ser coherente con las caracteristicas del ciclo formativo y con los objetivos
planteados. También debe ser formativa y ha de servir para fomentar la reflexion, orientar y
analizar el proceso educativo; por ello, la evaluacion tendra que ser:

* Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

* Integral, para considerar tanto la adquisicibn de nuevos conceptos, como de
procedimientos, actitudes, capacidades de relacion y comunicacion y desarrollo autbnomo
de cada alumno.

* Individualizada, para que se ajuste a las caracteristicas del proceso de aprendizaje de cada
alumno y no de los alumnos en general. La evaluacién individualizada suministra informacion
al propio alumno sobre lo que ha hecho, sobre sus progresos y lo que puede hacer de
acuerdo con sus posibilidades.

* QOrientadora, porque debe ofrecer informacion permanente sobre la evolucién del alumnado
con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de evaluacion también debe comprender la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde este punto de vista, cuando se evalle se tendran en cuenta
los aspectos siguientes:

* La adecuacioén de los objetivos a las caracteristicas del grupo.
* La marcha de las actividades programadas

* La idoneidad de los procedimientos de evaluacion utilizados.
* La adecuacion de los criterios de calificacion empleados.

En la evaluacion se destaca el hecho de que se calificaran los procedimientos, la
compresion de los conceptos, las actitudes que se manifiesten en clase, las destrezas

AENOR ﬁ
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desarrolladas, el empleo de técnicas de trabajo, la capacidad de investigacion, la
metodologia utilizada, las realizaciones, etc.

Se efectuaran pruebas o controles objetivos, con una doble finalidad: por un lado,
evaluar el nivel de conocimientos de cada alumno vy, por otro, inducir a los alumnos a que
pregunten sus dudas, lo cual les permitira interiorizar y relacionar los principales conceptos.

El profesorado propondra la realizacion de trabajos individuales y en grupo sobre
temas de actualidad relacionados con los contenidos que se estan desarrollando en clase.
Se valorara positivamente la calidad del contenido de los trabajos, la documentacion
aportada, la buena presentacidon la contribucion de ideas personales y la claridad y
originalidad de las conclusiones.

Criterios de calificacion:

Se realizara un seguimiento individual del aprendizaje del alumno a lo largo de todo el curso,
a través de controles teorico-practicos, actividades y trabajos practicosmediante contenidos
y criterios de evaluacion conceptuales, procedimentales y actitudinales segin indica la
normativa vigente.
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CALIFICACION DE CONTENIDOS/ CRITERIOS DE EVALUACION

Contenidos

Conceptuales

Instrumento evaluador

Examen

tedrico/practico

Contenidos

Procedimentales

Instrumento evaluador

Actividades y trabajos
practicos. Rubricas

Actitudinales

Contenidos

Conceptual,
procedimentales
y actitudinales

AENOR

ER

Empresa
Registrada

|

ER-0983/2008

Instrumento evaluador

Tareas diarias

Peso Criterios de Evaluacion
1a, 1b, 1c, 1d, 1e, 1f, 1g
23, 2b, 2c, 2d, 2e, 2f, 2g, 2h, 2i
20% 3a, 3b, 3¢, 3d, 3e, 3f, 3g

43, 4c, 4f, 4g

5a, 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g, 5h
6a, 6b, 6¢, 6d, 6e, 6f

7a, 7b, 7c, 7d, 7e, 7f, 7g, 7h, 7i
8a, 8b, 8c, 8d, 8¢, 8f, 8g, 8h

Peso Criterios de Evaluacion

3h
4b, 4e, 4h
10% 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g
68
8i
le, 1g
Peso Criterios de Evaluacion

1a, 1b, 1c, 1d, 1e, 1f, 1g

23, 2b, 2c, 2d, 2e, 2f, 2g, 2h, 2i
20% 33, 3b, 3c, 3d, 3e, 3f, 3g, 3h
4a, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f, 4g, 4h
5a, 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g, 5h
6a, 6b, 6¢, 6d, 6e, 6f, 6g

7a,7b, 7c, 7d, 7e, 7f, 7g, 7h, 7i

8a, 8b, 8c, 8d, 8¢, 8f, 8g, 8h, 8i
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Para la calificacion de estos criterios se tendra en cuenta:

* Los controles se consideraran superados cuando la calificacion sea, al menos, de cinco
puntos sobre diez, los controles podran ser una prueba objetiva o examen oral, escrito o
digital. En caso de ser oral sera grabado en formato video o audio. En principio, se realizara
un examen parcial por cada Unidad de Trabajo, salvo aquellas Unidades de Trabajo que se
realicen de forma conjunta, tal extremo se informara al alumnado.La superacion de todos los
examenes parciales exime de la realizacion del examen final del trimestre. El alumnado que
no obtenga una nota media de los examenes parciales de 5 tendra que realizar el examen
final de aquella/s parte/s no aprobada.

NO se repetiran examenes al alumnado con posterioridad a su realizacién aunque el motivo
de no asistencia al mismo esté debida y documentalmente justificado. El alumnado tendra
derecho a la realizacion de un examen final al finalizar el trimestre de aquella parte/s no
realizada por no asistencia a algtn/algunos del/los examen/examenes parciales.

* Se valorara negativamente las faltas de ortografia, restando -0,1 las tildes y -0,2 el resto,
asi como la deficiente presentacion de escritos y documentos (-1).El maximo de puntos que
puede restar por faltas ortograficas sera de 2 puntos por examen/trabajo.

*Para que la calificacion final del modulo sea positiva y se alcancen los resultados de
aprendizaje, el alumno tendra que superar el 100% de criterios de evaluacion. De forma
contraria el estudiante no superara el curso y tendra que recuperar los criterios pendientes
en junio en el periodo extraordinario establecido para tal fin.

*Para hacer media el estudiante debera superar cada prueba o actividad con al menos 5
puntos sobre 10.

*Los criterios de evaluacién procedimentales que se evalien mediante actividades diarias,
se calificaran segun la siguiente rubrica:

No realizado Incompleto Realizado incorrecto Realizado Realizado
0 3 5 7 10
*No tiene nada | *Trabajo *Intenta realizar el *Trabajo *Realizacion
hecho *No lo ha | comenzado pero | trabajo pero no lo realizado con | correcta.
traido no terminado. hace correctamente | algunos
*Trabajo *Le falta alguna parte | errores
copiado del ejercicio

*Los criterios de evaluacion que se evalien mediante un trabajo o proyecto, se calificaran
segun la siguiente rubrica:

Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
10/9 puntos 8/7 6/5 4/3/2/1 0 puntos
egistrada
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* Realiza y entrega * Realizay entrega | * Realizay entrega | * Realiza actividades | *No realiza ni
actividades en actividades en actividades en fuera de plazo o entrega
tiempo y forma tiempo y forma tiempo y forma de forma actividades.
:E adecuada. adecuada. adecuada. inadecuada.
7 § * Hace una * Hace una * Hace una * Hace una
3 g realizacion correcta | realizacion realizacion casi realizacion
% “V); y ademas aporta correcta. correcta, con incorrecta.
= g otros valores y/o * Sigue un proceso | algunos errores. *El proceso de
é § acciones positivas al | légicoy * El proceso de trabajo no estd
8 = mismo. estructurado. trabajo no esta estructurado.
= § * Sigue un proceso * Trabaja todos los | estructurado. * No trabaja todos
= légicoy puntos y apartados. | * Trabaja todos los | los puntosy
estructurado. puntos y apartados. | apartados.
* Trabaja todos los
puntos y apartado.
o * Esta por encima * Se corresponde *Se corresponde * No se corresponde | * No se
'_g de los requisitos y con los requisitos y | con los requisitosy | con los requisitos y adecua a los
— g objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. requisitos
o * Es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo marcados.
9( :5 original y novedoso. | original, pero esta original y ademas la | original y ademas la * Esun
g § * Es realizable en el | defendido defensa no cumple | defensa no cumple trabajo
a5 entorno laboral. eficazmente. totalmente los los objetivos. copiado.
= T * Es realizable en el | objetivos. * No es realizable en | * No entrega
g entorno laboral. * Es realizable en el | el entorno laboral. trabajo.
entorno laboral.
© * Cuida y valora el * Cuida el material. | * Cuida el material. | *No cuida * No cuida el
9 material. * Limpia su lugar de | * No limpia suficientemente el material.
B g * Limpia su lugar de | trabajo al finalizar. suficientemente su | material. * No limpia su
:_C‘ 'g trabajo al finalizar. * Recoge el lugar de trabajo al * No limpia lugar de
g = * Recoge el material | material al finalizar. suficientemente su trabajo al
<§‘: -E al terminary terminar. * Recoge el lugar de trabajo al finalizar.
s controla que no material al finalizar. *No recoge el
E falte nada. terminar. * No recoge el material al
material al terminar. | terminar.
* Trata con respeto | * Trata con respeto | * Trata con respeto | * No trata con * No respeta
R asus asus asus suficiente respeto a asus
% compafieros/as. compafieros/as. compafieros/as. sus comparieros/as. compafieros/
5 * Participa * Participa * Participa * No participa as.
(= activamente defendiendo sus defendiendo sus activamente. Le *No
g s proponiendo nuevas | ideas con ideas. Le cuesta cuesta trabajo ver o participa.
E ° ideasy asertividad. Acepta | trabajo ver o aceptar otros puntos
e % defendiendolas otros puntos de aceptar otros de vista.
% g asertividad. Acepta | vista. puntos de vista. * Construye ideas y
8 o otros puntos de * Construye ideasy | * Construye ideasy | acciones de forma
o vista. acciones de forma acciones pero le individualizada
= * Construye ideasy | conjuntay resulta dificil
é acciones de forma colaborativa. hacerlo de forma
conjuntay colaborativa.
colaborativa.
(*) Los requisitos y objetivos de realizacidn y resultado de cada actividad se publicaran junto con la descripcion de la
misma en la moodle del médulo en la unidad didactica correspondiente.
(*) Al menos dos items para marcar cada puntuacion.

AENOR
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Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
9/10 puntos 7/8 puntos 5/6 puntos 4/3/2/1 puntos 0 puntos
* La estructura de la * La exposicion * Se intuye una * No existe * Un caos.
5 exposicion resulta sigue una estructuraen la estructuraenla | * No cumple
5 légica, ordenada y muy | estructura clara exposicion, pero no exposicion. ninguno de los
Q E clara. y ordenada que esta suficientemente | * Es una mera requisitos.
S S * Facilita el da a conocerala | subrayadao noes acumulacion de
§ § seguimiento y audiencia. clara. los datos que se
g é comprension del * En general, se * Intenta sintetizar recuerdan o se
B o discurso. aprecia un las ideas principales, | han recogido,
; -rg“ * Sintetiza la esfuerzo por pero divaga en sin sintetizar la
Qg informacion al final sintetizar las ocasiones. informacion.
Z 3 (Conclusion). ideas principales | * Poco * No cita
£ § * Variedad de fuentes * Unas cuantas documentado. fuentes.
S consultadas fuentes
consultadas.
* Utiliza un léxico ricoy | * Léxico * Léxico basicoy * Léxico pobrey | * Apenas
adecuado al tema. adecuado. algo pobre. -Comete | discurso lleno habla o se
* Su discurso *Sin fallos gramaticales de queda en
gramaticalmente es incorrecciones que no afectan incorrecciones blanco.
correcto. Vocaliza muy | gramaticales de demasiado a la gramaticales. * Reglas

g9 @
2&°
x < 3
g :é :5 bien, da la entonacion | importancia comprension. *No se le gramaticales
Z E 3 adecuada y tiene buen | * En términos * Su vocalizacion y entiende, bien inexistentes.
8 g 3 ritmo. generales, entonacion son debido a la mala | *No tiene
§ S E * Volumen apropiado. | vocaliza bieny se | mejorables. vocalizaciény /o | vocabulario.
% S N le entiende * Poca fluidez. Voz entonacion
S 2z perfectamente. entrecortada. plana. Sin
Ss8a3 * Tiene fluidez. fluidez.
Se le oye bien.

* Tiene una buena * La mayor parte | * Algunas veces * Tiene una * No quiere
= 8 postura, se ve relajado | del tiempo tiene | tiene buena postura | mala postura salir a exponer
g g y seguro de si mismo. una buena y establece contacto | y/onomiraala | por miedo
> 8 * Establece contacto posturay visual. audiencia. escénico o
2 ,—5 visual con la audiencia. | establece * Tiene que leery * Lee porgue no se
g =2 Los gestos son un contacto visual. mira con cierta constantemente | lo ha
S § complemento a la * Usa los gestos | frecuencia las las notas de preparado.
§ s exposicion. bien. notas. Presenta ayuda.

% ? * Respeta * Sigue las cierta inseguridad. * Muy nervioso

= é convenciones sociales. | normas de * Sigue en parte las y no sigue las

8 Ll (Cortesia) cortesia. normas de cortesia. normas de
cortesia.

* Responde a todas las
preguntas con soltura e
interacciona muy bien
con la audiencia.

* Disefia una actividad
de seguimiento muy
original y bien hecha.

INTERACCION Preguntas,Acti
vidad seguimiento

* Responde a las
preguntas con
bastante soltura,
interacciona bien
con la audiencia
y disefia una
buena actividad
de seguimiento.

* Me entiende bien
cuando le pregunto,
pero le faltan
recursos o
vocabulario para
responder.

* Actividad de
seguimiento muy
basica y no se
aprecia mucha
elaboracion.

* Responde con
monosilabos y/o
a veces no
comprende lo
que le pregunto.
* No presenta
actividad de
seguimiento.

* No responde
alas
preguntas, ni
interacciona
con la
audiencia, ni
realiza
actividad de
seguimiento.

Empresa
Registrada
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demuestra gran
originalidad. Es
brillante y

novedosa. Las
resoluciones son
creativas, ingeniosas y
actualizadas.

CREATIVIDAD Y
ORIGINALIDAD

demuestra cierta
originalidad, con
nuevas ideasy
perspicacia.
Actualizacion

originales pero
defiende el trabajo
con nuevas
perspectivas.

o * lustra 'y * Soporte digital | * Soporte digital que | * Soporte digital | * No hace una

o . g‘ complementa bien la que ilustra la cumple una funcién que no aporta presentacion

& -

g _g ° exposicion sin distraer | exposicion la decorativa, aunque a | nada al temay adecuada.

© - A I

s _© ‘03'5 y capta la atencidn. mayor parte del | veces ayuda al tema | llega a distraer. | * Utiliza un

:’{ g E o| * Buen tamafio de tiempo. que se esta tratando. | * No esta bien software

— .2 2 = fuentes y buen uso del | * Con algin * Fuentes pequefias, | maquetada la inapropiado o

S EE L . o . o )

ERC 2 g color y las imagenes. recurso imagenes no bien presentacion, simplemente

o .z . . .
S s £ %[ * Buena maquetacion. | multimedia. elegidas. con errores no la ha
o . e
—g © 4 E | * Incluye variedad de * Recursos ortogréaficos en hecho.
§ @ © 2 | recursos multimedia. multimedia no bien titulares y *No funciona
(V] , s .

= ‘g + | (videos, musica, integrados. mucho texto. el software

g = § referencias, etc.) por falta de

- . 2

preparacion.

* La idea trabajada * El trabajo * Usa ideas no * El trabajo no * El trabajo no

es original, ni los
enfoques
tampoco.
Defiende
insuficientemen
te ideas de
otros.

es original.
Estd copiado.
Extrae varias
ideas
inconexas.

*Esta rlubrica es la adaptacion de la que se utiliza en todo el centro en el proyecto multidisplinar e

interdepartamental Comunica.

Evaluaciones.

* Se realizaran tres evaluaciones parciales y orientativas a lo largo del curso, que

coincidiran con los finales de trimestre. La nota de las mismas, sera meramente orientativa.
La misma se obtendra realizando una media ponderada de los contenidos y criterios de

evaluacion trabajados.

* Los alumnos perderan el derecho a la evaluaciéon continua en cada Mdédulo
profesional, cuando el nimero de faltas de asistencia a clases alcance el 15% del total de
horas de dicho médulo. En cuyo caso solamente tendra derecho a presentarse a la prueba

extraordinaria.

RELACION CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES DIDACTICAS

UNIDADES DIDACTICAS

2 3 4

5 6 7

1
w 2 la X
g
R 1b X
=z 3 1c X
w3
E g ud X
S d
O Mote | X
1f X
AENOR ﬁ
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7e
7f
78
7h
7i
8a
8b
8c
8d
8e
8f
8g
8h
8i

X| X[ X| X| X

X| X| X | X| X[ X|X|X|Xx

ACTIVIDADES RECUPERACION / SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

En caso de que el alumnado no supere todos los examenes parciales realizados en
cada evaluacioén, tendrd derecho a la realizacién de un examen final del trimestre. El
alumnado que no obtenga una nota media de los exdmenes parciales de 5 tendra que
realizar el examen final de aquella/s parte/s no aprobada.

Lo mismo sucede con las actividades y trabajos practicos. En caso de que las mismas
no sean superadas o entregadas, podran entregarse al final del trimestre para su evaluacion
en la fecha establecida por la profesora.

El alumnado tendra una ultima oportunidad para recuperar los criterios de evaluacion
que quedasen pendientes, en la evaluacién extraordinaria de junio.

Las pruebas de recuperacién podran ser examenes escritos y/o orales y/o trabajos,
segun estime la profesora, para adecuarlas a los criterios pendientes.

ACTIVIDADES DE REFUERZO Y AMPLIACION

Se preveran actividades que permitan profundizar y tener un trabajo mas autbnomo
para aquellos alumnos y alumnas que avancen de forma mas rapida o necesiten menos
ayuda. Asi como actividades de repaso para aquellos estudiantes que necesiten mas tiempo
para adquirir los conocimientos tratados.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogidos en la introduccidn de la programacion de departamento.
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TEMAS TRANSVERSALES

Recogidas en la introduccion de la programacion de departamento.

MATERIALES / RECURSOS DIDACTICOS

° Se recomendard a los estudiantes la compra del libro de texto para que puedan
usarlos como guia. En este caso usaremos el de “Marketing en la Actividad Comercial”
de la editorial McGraw Hill.

° Calculadora cientifica.

e  Se procurara dar al alumnado bibliografia, recursos web y material extraespecifico
de cada tema y unidad didactica tratada para facilitarle tanto la consulta de dudas como
la ampliacion de conocimientos.

° Material propio del aula como son la pizarra, proyector, ordenadores, etc.

° Material y recursos preparados por la profesora como presentaciones en
powerpoint, recursos subidos a la plataforma moodle, fotocopias, material infografico,
blog, mapas conceptuales, relacién de ejercicios, etc.

) Revistas y prensa especializada, asi como noticias de actualidad del sector.

e A su vez haremos uso de diferentes programas informaticos: CRM, procesador de
texto, hojas de calculo, presentaciones, Factusol, Canvas, Pixart, etc

e Se emplearan las nuevas tecnologias y sus recursos, asi como medios
audiovisuales para el desarrollo y puesta en marcha de ejercicios practicos adaptados
al mundo laboral. Tales como:

- Correo electronicoGmail y plataforma Google Drive.

- Plataforma Moodle donde se desarrollan las unidades didacticas del mddulo
incluyendo actividades, proyectos, trabajos de clase, temas de actualidad del sector,
material y paginas web adecuadas y de utilidad para los contenidos a desarrollar, etc.

- Blog CeFiNe.

-Videos y material audiovisual relacionados con los contenidos (noticias en prensa
digital o similar, debates, documentales y peliculas). Canal de youtube.

-Se hara uso de diferentes redes sociales con finalidad educativa y profesional tales
como: perfil de facebook, (@ieslosbolichescomercio) twitter (@FP_taco) y la
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pagina web del ciclo (https://ecommerce.iesboliches.org/).En todas ellas, se trataran
diferentes aspectos del mdadulo, actividades, noticias relacionadas, etc. valorando la
participacion activa del alumnado en las mismas.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Recogidas en la introduccion de la programacion de departamento.

SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION
DE LAS PROGRAMACIONES DIDACTICAS

Recogido en la introduccion de la programacion de departamento.
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ANEXO PARA CUADERNO DEL PROFESORADO

Sesiones

NO

Reales
Previstas

Contenidos minimos (M)

Tema/Unidad

PROGRAMACION PREVISTA

ASIGNATURA/MODULO: Marketing en la Actividad Comercial

CURSO: 19 Actividades

EVALUACION: Primera i
Comerciales

Materia
impartida
(marcar “x")

GRUPOS:

INTRODUCCION AL MARKETING.
1.-El marketing.

2.-Tipos de marketing.

3.-El marketing mix.

4.-La funciéon comercial en la empresa.
5.-Tendencias actuales en marketing.

15

EL MERCADO.

1.-El mercado.
2.-Clasificacion del mercado.
3.-Estructura del mercado.
4.-El entorno.
5.-Segmentacién de mercado.

EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.
1.-El consumidor.
2.-El estudio del comportamiento del consumidor.

3 | 3.-Proceso de decision de compra del consumidor final.

4.-Condicionantes externos del comportamiento del consumidor.
5.-Condicionantes internos del comportamiento del consumidor.
6.-El consumidor industrial.

20

LA INVESTIGACION COMERCIAL.

1.-El concepto de investigacién comercial.

2.-El sistema de informacion de marketing.

3.-Fases de la investigacion comercial.

4.-Las fuentes de informacidn.

5.-Técnicas de investigacion.

6.-Tratamiento y andlisis de datos.

7.-Elaboracién y presentacién del informe de resultados.

ER-0983/2008
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PROGRAMACION PREVISTA

g |8 ~
S s © :><
(7] ,

s @ g ASIGNATURA/MODULO: Marketing en la Actividad Comercial © 2 §

= g © L

€3 . CURSO: 10 Actividades | & & 2

g |2 EVALUACION: Segunda Comerciales s EE
e |s |5

" 4+ c S~

|9 |0 |w©

2|12 € GRUPOS:

o | |6 |o

¢ |ad |O |+

EL PRODUCTO.
1.-El producto. Concepto.
2.-El producto como estrategia de marketing.
3.-Clasificacion de los productos.
20!l Ml s 4.-La dimension del producto.

5.-Gestidn y seguimiento del surtido.
6.-La marca.

7.-El ciclo de vida del producto.
8.-Estrategias en la politica del producto.
9.-Técnicas para analizar el producto.

EL PRECIO.

1.-El precio.

2.-El concepto de precio.

20 | M | 6 |3.-Condicionantes en la fijacion del precio.
4.-Componentes del precio.

5.-Métodos de fijacidn de precios.
6.-Estrategia de fijacién de precios.

LA DISTRIBUCION.

1.-La distribucidon como variable de marketing.
2.-Canales de distribucion.

3.-Factores que condicionan el canal de distribucion.
20| M | 7 |4.-Los intermediarios.

5.-Métodos de venta.

6.-Estrategias de distribucion.

7.-Los costes de distribucion.

8.-El marketing en el punto de venta.
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4 g PROGRAMACION PREVISTA o
o X
= E © ¢
[T} = s
2§ E - ASIGNATURA/MODULO: Marketing en la Actividad Comercial © 2 §
S gL
0w |8 . . 10 Activi 2 a®
w85 EVALUACION: Tercera CURSO: 1° Actividades | @ ¢ g
Tz |2 Comerciales =~
S 18| 0| ®
5|3 |E9E GRUPOS:
gl&|838 -
LA COMUNICACION COMERCIAL.
1.-Comunicaciéon como variable de marketing.
2.-El proceso de comunicacion: elementos y herramientas.
20l M s 3.-La publlc!dad. o
4.-Las relaciones publicas.
5.-La promocion de ventas.
6.-La venta personal.
7.-El marketing directo.
EL PLAN DE MARKETING.
1.-La planificacion de marketing: finalidad y objetivos.
2.-Caracteristicas y utilidades de un plan de marketing.
3.-Estructura del plan de marketing.
4.-Analisis de la situacién: analisis interno y externo. Analisis DAFO.
20| M | 9 |5.-Las previsiones de ventas.
6.-Fijacion de los objetivos.
7.-Estrategias de marketing.
8.-Definicidén de las acciones y politicas del marketing mix.
9.-Ejecucion del plan de marketing.
10.-Seguimiento de las politicas del plan de marketing.
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CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.
29640 — Fuengirola (Malaga)
Teléfono 951.26.99.10
Fax 951.26.99.07
MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es

CURSO

PROGRAMACION ACADEMICO

2019/ 2020

AREA / MATERIA / MODULO PROFESIONAL

CICLO DE GM EN ACTIVIDADES COMERCIALES, MODULO: COMERCIO
ELECTRONICO

DEPARTAMENTO NIVEL CURSO
COMERCIO MEDIO 2°
PROFESORA: LORENA ORTIZ MARTINEZ

MARCO LEGISLATIVO

Orden de 28 de julio de 2015, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo
de Técnico en Actividades Comerciales.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Recogidos en la introduccion de la programacion de departamento.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Recogidas en la introduccién de la programacion de departamento.

RELACION ENTRE UNIDADES DE TRABAJO, RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS

Para la consecucion de los resultados de aprendizaje, se han programado 6
unidades de trabajo, todas ellas relacionadas a su vez con los objetivos generales del
ciclo y las competencias profesionales, personales y sociales, tal como se indica en la
siguiente tabla:
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uT

RA

OBJETIVOS
GENERALES
RELACIONADOS CON
EL MODULO

COMPETENCIAS
PROFESIONALES
PERSONALES

SOCIALES RELACIONADAS

12 Evaluacién (14 semanas)

UT1

1,2,5

), a). 1. s),t)

uT2

13,

k), @), 1), 8), 1)

uT3

3,5

k), ), 1), s), 1)

22 Evaluacion (10 semanas)

uT4

2,3

k), ), 1), s), 1)

uTs

1,235

k), q), 1), s), 1)

uTe

1,4,5

k), 1), @), n.s). 1)

32 Evaluacion (8 semanas) (410H)

FCT

1,2,3,4,5

k), 1), @), 1), s), 1)

g), m), n), i), 0), p), 9)

1°EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION

12 EVALUACION

NO

Sesiones

u.T

CONCEPTOS
(Contenidos minimos)

20

Plan de Marketing Digital y segmentacion.

. Desarrollo creativo

O WNE

. Encontrar una idea singular. Convertirla en proyecto.
. Plan de Marketing Digital (PMD)

. Comportamiento del cliente Online

. Segmentar y encontrar al publico objetivo.
. Disefio de imagen corporativa

6.1. Tratamiento de imagenes

33 |2

Disefio y gestion de una web
1. Estructura de una pagina web

2. Instalacion de Wordpress .

3. Disefio y optimizacion de una web
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3.1. Conceptos bésicos de disefio grafico para la web
3.2. Personalizacion del aspecto de la web
3.3. Secciones, barra de menu y submenu
4. Crear contenido de calidad para la web.
5. Posicionamiento en buscadores y optimizacién de
contenido
6. Widgets
7. Banners

20

Herramientas de marketing digital
1. Google AdWords
2. Analitica WEB. Google Analytics

N° de sesiones de la 1° Evaluacion: 63

22 EVALUACION: CONTENIDOS.

22 EVALUACION

NO

Sesiones

u.T

CONCEPTOS
(Contenidos minimos)

15

Disefio y mantenimiento de una tienda virtual.
1.Creacién de un comercio electronico

2.1. Disefio de un comercio electronico en
WooCommerce
2.Gestion del comercio electronico

2.1. Creacion y gestion de productos

2.2. Configuracién de envios

2.3. Configuracion de formas y medios de pago

2.4. Configuracion y gestion de pedidos

2.5. Descuentos

15

Facturacion electrénica y seguridad
1. Facturacion electrénica.
1.1. Condiciones y requisitos necesarios.
1.2. Firmay certificacion electronica.
1.3. Normativa exigida.
1.4. Programas de facturacion electrénica
2. Relaciones con organismos publicos
2.1. Banca electronica
3. Seguridad e integridad de los datos.
3.1. Obligaciones y normativas aplicables a un
ecommerce
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15 6 Promocion de unatienda virtual. Redes Sociales
(breve repaso teoria, visto el afio anterior) (trabajar la
practica)
1.Comunicacién en Internet
1.1. El chat

1.2. Mensajeria instantanea.
1.3. Video conferencia (VolP)
1.4. Foros
1.5. Blog y Microblog
1.6. Email marketing

2. Redes sociales y profesionales
2.1. Una péagina en Facebook
2.2. Networking en LinkedIN
2.3.RSS
2.4. Community manager
2.5. Videos en Internet.

N° de sesiones de la 2° Evaluacion: 45

3°EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION

32 EVALUACION

N° Sesiones: 410 h UT.1,2345y6 R.A. 1,2,3,4,5

CRITERIOS DE EVALUACION Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplica las directrices del plan de marketing digital de la empresa, participando en
su ejecucion y sostenimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han examinado las caracteristicas generales y particulares de un plan de marketing
digital capaz de alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.
b) Se han gestionado electronicamente las relaciones con los clientes, definiendo el
programa de fidelizacion y las herramientas que se van a utilizar.
c) Se han ejecutado los procesos de posicionamiento y marketing online.
d) Se han identificado los elementos que configuran el marketing de buscadores.
e) Se han ejecutado los procesos de publicidad y promocion online ajustados a la
normativa legal existente.
f) Se han evaluado los desafios del marketing electronico: la confianza en los medios de

VERIFICACION

6x4E+AeyAxJIuiMXeWHQeTJLYdAU3Ngj | https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/ PAGINA 4/15

SALAZAR LLAMAS, DIEGO Coord. 3F, 2A N°.Ref: 0004460 03/11/2019 23:49:03






CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.

29640 — Fuengirola (Malaga)
Teléfono 951.26.99.10

Fax 951.26.99.07

MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es
pago, los problemas logisticos y la seguridad.
g) Se han reconocido las nuevas tendencias de comunicacion y relacién con el cliente en
el marketing digital.

2. Realiza las acciones necesarias para efectuar ventas online, aplicando las
politicas de comercio electrénico definidas por la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los modelos de negocio convencionales y electronicos existentes
en la red.
b) Se han establecido los parametros necesarios para crear o adaptar un negocio online.
¢) Se han definido acciones de captacion de clientes enfocadas al comercio electrénico.
d) Se ha disefiado una tienda virtual.
e) Se han establecido los medios de pago que se van a utilizar.
f) Se han seleccionado los sistemas de seguridad que garanticen la privacidad e
invulnerabilidad de las operaciones.
g) Se ha planificado la gestién de los pedidos recibidos y todo el proceso logistico.

3. Realiza el mantenimiento de la pagina web corporativa, la tienda electrénica y el
catalogo online, utilizando aplicaciones informéticas y lenguajes especificos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado sentencias en lenguaje de etiquetas de hipertexto (HTML).
b) Se han planificado la estructura, los contenidos, los flujos de caja, y el catalogo on line

de la pagina web corporativa.
¢) Se han utilizado programas comerciales para crear los ficheros que componen las
paginas web.

d) Se han utilizado programas especificos de inclusion de textos, imagenes y sonido.
e) Se ha construido una pagina web eficiente para el comercio electrénico.
f) Se ha registrado la direccion de paginas web con dominio propio o con alojamiento
gratuito.

g) Se han enviado los ficheros web creados al servidor de Internet mediante programas
especializados en esta tarea.
h) Se han incluido en la web enlaces de interés capaces de generar tréfico orientado e
interesado en lo que se ofrece.

RA.4. Establece foros de comunicacién entre usuarios, utilizando las redes sociales
de ambito empresarial.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado programas web para mantener cibercharlas de texto.
b) Se han manejado aplicaciones de mensajeria instantanea.
¢) Se han aplicado sistemas de comunicacion oral que utilizan solo sonido o sonido e
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imagen.

d) Se han utilizado foros en la red.
e) Se han identificado los elementos que configuran el mapa de medios sociales.
f) Se han establecido contactos sobre temas concretos a través de blogs teméaticos de
contenido profesional.
g) Se han examinado las caracteristicas de las redes sociales generalistas y
profesionales.

h) Se han efectuado comunicaciones, publicidad y ventas con otros usuarios de la red a

través de redes sociales.
i) Se han generado contenidos audiovisuales y fotograficos de la actividad, productos y
procesos comerciales.

RA.5. Utiliza entornos de trabajo dirigidos al usuario final (Web 2.0), integrando
herramientas informaticas y recursos de Internet.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los modelos y funcionalidades Web 2.0. existentes en la red.
b) Se han seleccionado las acciones necesarias para integrar el comercio electrénico con

funcionalidades propias de la Web 2.0.
c) Se han aplicado los resultados obtenidos en el entorno Web 2.0 mediante la
informacion (feedback) proporcionada por los usuarios.

d) Se han utilizado los recursos gratuitos y libres incluidos en los sitios Web 2.0.
e) Se han utilizado un conjunto importante de aplicaciones que Internet nos brinda como
herramientas del Marketing Digital en la web 2.0.
f) Se han realizado las tareas necesarias para que la empresa esté presente, ademas de
en su propio sitio web, en buscadores, redes sociales, blogs y chats y foros, entre otros.
g) Se han implementado estrategias de seguridad para la web 2.0.

METODOLOGIA APLICABLE

Se seguird una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la
naturaleza del mddulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo
ponga en practica en su vida profesional. La metodologia de este médulo tendra caracter
globalizador y tendera a la integracién de competencias y contenidos. Se favorecera la
autonomia y el trabajo en equipo y el profesorado deberd ajustar las actividades de
manera que éstas sean motivadoras para los alumnos, que sean realizables por ellos y
gue creen una situacion de logro de los resultados previstos.

Para la imparticion del modulo se llevara a cabo una metodologia basada en el
método activo-participativo, a través del cual se desarrollaran los temas de forma
amena, para que propicie el interés de los alumnos/as hacia las nuevas tecnologias.
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Esta metodologia estara formada por actividades de ensefianza-aprendizaje y de
evaluacion y el uso de equipos informaticos (ordenadores, smartphones, etc) que
permitan “aprender haciendo” (metodologias activas) y materiales audiovisuales de
apoyo de caracter conceptual y procedimental, sin descuidar la actitud del alumnado y
fomentando su participacion en clase.

Partiendo de que el aprendizaje no depende de la cantidad de informacion que se
proporciona a los estudiantes, sino de las conexiones que estos logren establecer entre lo
que ya saben y lo que desconocen, parece légico que sean los propios alumnos los que
construyan el conocimiento resolviendo diferentes casos o situaciones de trabajo que en
un futuro se pueden presentar. Es decir, se deben tener en cuenta los conocimientos
previos que posee el alumno y, a partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales.

e Se combinaran la exposicion del profesor (clase tradicional) con la clase invertida,
las exposiciones de los estudiantes, el trabajo cooperativo y las practicas en
aula-tienda. En un primer momento se hara uso del primer estilo para explicar los
contenidos fundamentales y base de cada unidad didactica. Seguidamente se pasara
a utilizar las diferentes estrategias pedagdgicas comentadas, a través de actividades
gue motiven al alumnado a aprender y a indagar en los contenidos por si mismo.

e Se procurard despertar la curiosidad del alumnado mediante la sorpresa y la
intriga. Para ello trataremos de encontrar aspectos novedosos y actuales que
muevan a los estudiantes hacia el autoconocimiento. Como ya se ha demostrado
cientificamente el cerebro so6lo aprende aquello que le llama la atencion y le despierta
emociones, por tanto asociaremos los aprendizajes con vivencias personales y
cotidianas.

e FEI valor del error. Tradicionalmente los estudiantes tienen mucho temor a
equivocarse. Ese temor, en ocasiones, no les deja avanzar y seguir aprendiendo. Si
tienen miedo, no arriesgan, no intentan y por tanto, no aprenden. Los docentes
debemos desmitificar los errores y valorarlos como lo que son, una estupenda
herramienta de aprendizaje. Debemos dar a los estudiantes la confianza necesaria
para que pierdan el miedo.

e Aprender a aprender. Mediante las actividades desarrolladas se ayudara al
alumnado a tomar conciencia de su trabajo, llevandolo a la autogestion y autocontrol
de sus aprendizajes, participando activamente en su desarrollo, y ayudando a la
blusqueda creativa de soluciones.

e |a actitud del profesor sera en todo momento colaborativa, fomentando el didlogo y
la participacion, y dando el apoyo educativo necesario en cada momento y situacion.
Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e incentivar.
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e Teniendo en cuenta todo lo anterior, llevaré a cabo el siguiente esquema de trabajo
paralas unidades didacticas:

ESQUEMA DE TRABAJO PARA CADA UNIDAD DIDACTICA

1. Acercamiento al tema: Comprobacién de conocimientos previos sobre el tema
a tratar mediante charla coloquio informal. Analisis de casos conocidos, visionado
de algin video demostrativo, etc.

Dedicar los primeros minutos de cada clase a repasar los contenidos impartidos en

la clase anterior y sondear los conocimientos previos, asi como plantear lo que se
va a hacer en clase durante la actual sesion.

2. Contenidos conceptuales y procedimentales: Explicacion teérica  y/o
préactica de sus contenidos.

3. Trabajo y asimilacion. Contenidos procedimentales y actitudinales:

Desarrollo por parte de los estudiantes de diferentes tipos de actividades
tedricas/practicas individuales y/o en trabajo cooperativo para la asimilacion y de los
contenidos tratados y adquisicion de los criterios de evaluacion trabajados.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacion es un componente béasico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas debe ser coherente con las caracteristicas del ciclo formativo y con los objetivos
planteados. También debe ser formativa y ha de servir para fomentar las reflexion,
orientar y analizar el proceso educativo; por ello, la evaluacion tendra que ser:

* Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

* Integral, para considerar tanto la adquisicion de nuevos conceptos, como de
procedimientos, actitudes, capacidades de relacion y comunicacién y desarrollo autbnomo
de cada alumno.

* Individualizada, para que se ajuste a las caracteristicas del proceso de aprendizaje de
cada alumno y no de los alumnos en general. La evaluacién individualizada suministra
informacién al propio alumno sobre lo que ha hecho, sobre sus progresos y lo que puede
hacer de acuerdo con sus posibilidades.

* Qrientadora, porque debe ofrecer informacion permanente sobre la evolucion del
alumnado con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de evaluacion, también debe comprender la evaluacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde este punto de vista, cuando se evalle se tendran en
cuentos los aspectos siguientes:

VERIFICACION
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* La adecuacion de los objetivos a las caracteristicas del grupo.
* La marcha de las actividades programadas

* La idoneidad de los procedimientos de evaluacion utilizados.
* La adecuacion de los criterios de calificacion empleados.

En la evaluacion se destaca el hecho de que se calificaran los procedimientos, la
compresién de los conceptos, las actitudes que se manifiesten en clase, las destrezas
desarrolladas, el empleo de técnicas de trabajo, la capacidad de investigacién, la
metodologia utilizad, las realizaciones, etc...

Se efectuaran pruebas o controles objetivos, con una doble finalidad: por un lado,
evaluar el nivel de conocimientos de cada alumno y, por otro, inducir a los alumnos a que
pregunten sus dudas, lo cual les permitira interiorizar y relacionar los principales
conceptos.

El profesorado propondra la realizacion de trabajos individuales y en grupo sobre
temas de actualidad relacionados con los contenidos que se estan desarrollando en clase.
Se valorara positivamente la calidad del contenido de los trabajos, la documentacion
aportada, la buena presentacion la contribucion de ideas personales y la claridad y
originalidad de las conclusiones.

Criterios de calificacion:
Se realizara un seguimiento individual del aprendizaje del alumno a lo largo de todo el
curso, a través de controles teorico-practicos, actividades y trabajos practicos mediante

contenidos y criterios de evaluacion conceptuales, procedimentales y actitudinales segun
indica la normativa vigente.

CALIFICACION DE CONTENIDOS/ CRITERIOS DE

EVALUACION
Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion
13, 1g
Conceptuales Examen tedrico/practico 2a, 2b, 2¢
5a, 5b

1a, 1b, 1c, 1d, 1e, 1f, 1g

80% 23, 2b, 2¢, 24, 2e, 2f, 2g

Procedimentales Actividades y trabajos

3a,3b,3c, 3d, 3e, 3f, 3g, 3h
practicos. Rubricas

43, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f, 4g, 4h, 4i

VERIFICACION
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53, 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g, 5h, 5g
Criterios de Evaluacion

13, 1b, 1c, 1d, 1e, 1f, 1g

2a, 2b, 2c, 2d, 2e, 2f, 2g

3a,3b,3c¢, 3d, 3e, 3f, 3g, 3h

43, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f, 4g, 4h, 4i

53, 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g, 5h, 5g

Todos los criterios se calificardn de forma practica mediante actividades y trabajos.
Teniendo en cuenta la especial tipologia de este mddulo, su evaluacién sera totalmente
practica desarrollandose una serie de actividades destinadas a superar los criterios de

evaluaciéon marcados.

*Los criterios de evaluacion procedimentales que se evallen mediante actividades diarias,

se calificaran segun la siguiente rubrica:

No realizado Incompleto Realizado incorrecto Realizado Realizado
0 3 5 7 10
*No tiene nada | *Trabajo *Intenta realizar el *Trabajo *Realizacion
hecho *No lo ha | comenzado pero | trabajo pero no lo realizado con | correcta.
traido no terminado. hace correctamente | algunos
*Trabajo *Le falta alguna parte | errores
copiado del ejercicio

VERIFICACION
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*Los criterios de evaluacidon procedimentales que se evalien mediante un trabajo o
proyecto, se calificaran segun la siguiente rabrica:

Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
10/9 puntos 8/7 6/5 4/3/2/1 0 puntos
* Realiza y entrega * Realiza y entrega * Realiza y entrega * Realiza actividades | *No realiza ni
actividades en actividades en actividades en fuera de plazo o entrega
c tiempo y forma tiempo y forma tiempo y forma de forma actividades.
NSl adecuada. adecuada. adecuada. inadecuada.
) § * Hace una * Hace una * Hace una * Hace una
§ § realizacion correcta | realizacion realizacion casi realizacion
z y ademas aporta correcta. correcta, con incorrecta.
s g otros valores y/o * Sigue un proceso | algunos errores. *El proceso de
é § acciones positivas al | légicoy * El proceso de trabajo no estd
2 mismo. estructurado. trabajo no esta estructurado.
=g * Sigue un proceso * Trabaja todos los | estructurado. * No trabaja todos
= légico y puntos y apartados. | * Trabaja todos los | los puntosy
estructurado. puntos y apartados. | apartados.
* Trabaja todos los
puntos y apartado.
o * Esta por encima * Se corresponde *Se corresponde * No se corresponde | * No se
§ de los requisitos y con los requisitos y | con los requisitosy | con los requisitos y adecua a los
= g objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. | requisitos
3 e * Es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo marcados.
9,: S original y novedoso. | original, pero esta original y ademas la | original y ademas la * Esun
g 5 * Es realizable en el | defendido defensa no cumple | defensa no cumple trabajo
a5 entorno laboral. eficazmente. totalmente los los objetivos. copiado.
=5 * Esrealizable en el | objetivos. * No es realizable en | * No entrega
‘g entorno laboral. * Es realizable en el | el entorno laboral. trabajo.
entorno laboral.
(*) Los requisitos y objetivos de realizacidn y resultado de cada actividad se publicaran junto con la descripcion de la
misma en la moodle del médulo en la unidad diddctica correspondiente.
(*) Al menos dos items para marcar cada puntuacion.

Para que la calificacion final del médulo sea positiva y se alcancen los resultados
de aprendizaje, el alumno tendrd que superar el 100% de criterios de evaluacion. De
forma contraria el estudiante no superara el curso y tendra que recuperar los criterios
pendientes en junio en el periodo extraordinario establecido para tal fin. Para hacer media
el estudiante debera superar cada prueba o actividad con al menos 5 puntos sobre 10.

Evaluaciones.

* Se realizaran tres evaluaciones parciales y orientativas a lo largo del curso, que

coincidiran con los finales de trimestre. La nota de las mismas, serd& meramente
orientativa. La misma se obtendra realizando una media ponderada de los contenidos y
criterios de evaluacion trabajados.

VERIFICACION
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* Los alumnos perderan el derecho a la evaluacién continua en cada Modulo
profesional, cuando el nimero de faltas de asistencia a clases alcance el 15% del total de
horas de dicho médulo. En cuyo caso solamente tendrd derecho a presentarse a la
prueba extraordinaria.

ACTIVIDADES RECUPERACION / SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

Al final de cada una de las evaluaciones parciales se realizard una prueba de
recuperacion de todas las actividades trabajadas en ese trimestre. Las actividades
entregadas fuera de plazo se consideraran como no superadas y tendras que ser
presentadas de nuevo en el periodo de recuperacién. Todas las actividades superadas en
el periodo de recuperacion seran calificadas con un maximo de 5 puntos. Ademas, el
estudiante tendra una ultima oportunidad para recuperar los criterios de evaluacion que
guedasen pendientes, en la evaluacion extraordinaria de junio.

Las pruebas de recuperacion podran ser examenes escritos y/o orales y/o trabajos,
segun estime la profesora, para adecuarlas a los criterios pendientes.

ACTIVIDADES DE REFUERZO Y AMPLIACION

Se preveran actividades que permitan profundizar y tener un trabajo mas autébnomo
para aquellos alumnos y alumnas que avancen de forma mas rdpida o necesiten menos
ayuda. Asi como actividades de repaso para aquellos estudiantes que necesiten mas
tiempo para adquirir los conocimientos tratados.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogidos en la introduccién de la programacion de departamento.

TEMAS TRANSVERSALES

Recogidas en la introduccion de la programacion de departamento.

VERIFICACION
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RELACION CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES DIDACTICAS

UNIDADES DIDACTICAS
1 2 3 4 5 6
1a X
1b X
1c X
1d X
le X
1f X
1g
2a X
2b
2c X
2d X
2e X X
2f

>

>

3a
3b
3c
3d
3e X X X
3f
3g
3h X
4a
4b
4c
4d
4e
af
4g
4h
4i
5a X
5b X
5c
5d
Se
5f X

X |X|X|X

>

>

CRITERIOS DE EVALUACION

XXX [X|X|[X|X|X|[X

XX |X|X|X

>
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MATERIALES / RECURSOS DIDACTICOS

e Se recomendara a los estudiantes la compra del libro de texto para que puedan
usarlos como guia. En este caso usaremos el de la editorial McGraw Hill.

e Se procurara dar al alumnado bibliografia, recursos web y material extra
especifico de cada tema y unidad didactica tratada para facilitarle tanto la consulta
de dudas como la ampliacién de conocimientos.

) Material propio del aula como son la pizarra clasica, tizas, proyector, ordenadores,
etc.

° Material propio del aula-tienda. Para el desarrollo de este médulo contamos con el
aula-tienda y por tanto con todos los materiales que la conforman. Estos son los
propios de un comercio; Estanterias, armarios, escaparates, mostrador, etc. Asi
como, telas, papeleria, decoracion comercial, carteles, focos, y demas dutiles
especificos para realizar todo tipo de practicas.

° Material y recursos preparados por mi como presentaciones en power point,
recursos subidos a la plataforma moodle, fotocopias, blog, etc.

e  Se analizaréa en clase todo tipo de material técnico: manuales de tienda, programas
de CRM, croquis de montaje comercial, folletos, etc

. Material documental propio del sector comercio: pedidos, albaranes, facturas,
presupuestos, etc.

e Revistas y prensa especializada, asi como noticias de actualidad del sector.

e A suvez haremos uso de diferentes programas informaticos: CRM, procesador de
texto, hojas de calculo, presentaciones, Factusol, Canvas, Pixart, etc

e Se emplearan las nuevas tecnologias y sus recursos, asi como medios
audiovisuales para el desarrollo y puesta en marcha de ejercicios practicos
adaptados al mundo laboral. Tales como:

-Plataforma moodle donde desarrollo todas las unidades didacticas del mddulo
incluyendo actividades, proyectos, trabajos de clase, temas de actualidad del
sector. etc. Puede visitarse en el siguiente enlace:
(http://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-
tic/29700497/moodle2/course/view.php?id=12) ,

VERIFICACION | 6x4E+AeyAxJIuiMXeWHQeTJLYdAU3NS] |https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/ PAGINA 14/15

SALAZAR LLAMAS, DIEGO Coord. 3F, 2A N°.Ref: 0004460 03/11/2019 23:49:03






CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.
29640 — Fuengirola (Malaga)
Teléfono 951.26.99.10
Fax 951.26.99.07
MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es

-Videos técnicos o de algun fabricante: de diferentes marcas y diferentes
sistemas de venta, disponibles en el departamento y en Internet. (Canal de
youtube).

-Se hara uso de diferentes redes sociales con finalidad educativa y profesional
tales como: perfil de facebook, (@ieslosbolichescomercio) twitter (@FP_taco) y
la pagina web del ciclo (https://fecommerce.iesboliches.org/). En todas ellas, se
trataran diferentes aspectos del médulo, actividades, noticias relacionadas, etc.
valorando la participacion activa del alumnado en las mismas.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Recogidas en la introduccién de la programacion de departamento.

SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION
DE LAS PROGRAMACIONES DIDACTICAS

Recogido en la introduccion de la programacion de departamento.
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PROGRAMACION

CURSO
ACADEMICO

2019 /2020

AREA / MATERIA / MODULO PROFESIONAL

CICLO DE GM EN ACTIVIDADES COMERCIALES, MODULO:

GESTION DE COMPRAS

DEPARTAMENTO

NIVEL

CURSO

COMERCIO

MEDIO

20

MARCO LEGISLATIVO

Orden de 28 de julio de 2015, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico en Actividades Comerciales.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Recogidos en la introduccién de la programacion de departamento.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Recogidas en la introduccion de la programacion de departamento.
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RELACION ENTRE UNIDADES DE TRABAJO, RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS

Para la consecucion de los resultados de aprendizaje, se han programado 9 unidades de
trabajo, todas ellas relacionadas a su vez con los objetivos generales del ciclo y las
competencias profesionales, personales y sociales, tal como se indica en la siguiente

tabla:
uT RA OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS
RELACIONADOS CON EL PROFESIONALES
MODULO PERSONALES
SOCIALES RELACIONADAS
12 Evaluacion
UT1 1,2 g, hq,rs,v,w
s 2 loharsvw €), m), n), i), 0), p) y a)
UT3 1 g, haqrs,v,w
uT4 2 g, hq,rs,v,w
uUT5 3 g,h,qrs,v,w
uUT6 3 g, hq,rs,v,w
22 Evaluacion
uT7 3 g, haqrs,v,w
uT8 4 g, haqrs,v,w
uT9 5 g, haqrs,v,w
32 Evaluacion (12 semanas) (410H)
FCT | 12,3456 |g,h,q, 1,8, v,w
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12 EVALUACION

Ne U.T CONCEPTOS
Sesiones (Contenidos minimos)

Prevision de la demanday gestion de stocks

1. La prevision de la demanda
2. La planificacion de las compras
8 1 3. El stock de la empresa
4, Los sistemas de aprovisionamiento

Seleccion de proveedores
1. La evaluacion del proveedor
2. Informacién sobre proveedores
8 2 3. Solicitud de ofertas
4. Evaluacion y seleccion de proveedores
5. La negociacion
6. Solicitud de pedido y andlisis del desempefio

La gestion de compras en la pequefia empresa.
1. Logistica.
1.1. Actividades
1.2. Funciones
8 3 2. El ciclo de compras.
3. El servicio al cliente.
4. Calidad Total
4.1. Indicadores de calidad.
5. Los costes logisticos.
5.1. Clasificacion
5.2. Los costes logisticos

El canal de distribucion
1. Distribucion y canal de distribucion.
1.1 Canales
1.1.1 Segun n° de intermediarios
8 4 1.1.2 Segun n° de detallistas
2. Los intermediarios. Funciones.
2.1. Tipos de intermediarios
2.1.1. Mayoristas. Tipos y funciones.
2.1.2. Minoristas. Tipos y funciones

8 5 El contrato de compraventa

Los contratos de compraventa
Obligaciones de las partes

Pliego de condiciones

Aspectos formales

La extincién del contrato

El contrato de suministro

El contrato de transporte de mercancias

Nogk,rwnpe

Documentacion de la compraventa.

1. El ciclo documental de la compraventa
12 6 2. Elementos comunes en los documentos
3. La nota de pedido

4. El albaran

5. La factura
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22 EVALUACION: CONTENIDOS.

22 EVALUACION

NO
Sesiones

u.T

CONCEPTOS
(Contenidos minimos)

14

Los medios de cobro y pago en la compraventa

1. Medios de cobro y pago

2. El recibo, el cheque, el pagaré, la letra de cambio, la transferencia
bancaria, las tarjetas y el recibo bancario.

Larecepcion de pedidos

1. El proceso de recepcion de pedidos

2. Incidencias en la recepcion de pedidos
3. La pérdida desconocida

4. Desembalaje de productos

10

Gestion del surtido

1. indices del surtido

2. Andlisis del surtido

3. Modificacion del surtido
4, El surtido y el consumidor.

3°EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION

32 EVALUACION

N° Sesiones: 410h UT.1,23456,78y9 R.A. 123,456

CRITERIOS DE EVALUACION Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Determina las necesidades de compra de un pequefio establecimiento comercial,

VERIFICACION | LJduSybMBLMz3F6vDJOIrTILYdAU3NS] |https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/

PAGINA 4/19

SALAZAR LLAMAS, DIEGO Coord. 5G, 1G N°.Ref: 0004460

16/10/2019 23:32:53






realizando previsiones de ventas a partir de datos histoéricos, tendencias, capacidad
del punto de venta y rotacion, entre otros.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado la funcion de aprovisionamiento dentro de la actividad empresarial.
b) Se ha organizado la informacién recogida diariamente de las ventas realizadas y las
existencias de mercaderias en el almacén de la tienda, utilizando aplicaciones de gestién
de pequefios establecimientos y del terminal punto de venta.
¢) Se han realizado previsiones de ventas de la tienda, analizando la informacion recogida
y utilizando técnicas de inferencia estadistica.
d) Se han determinado periodos de mayor y menor demanda comercial en funcién de la
estacionalidad y de la evolucibn de la actividad comercial de la zona.
e) Se han utilizado hojas de calculo para comparar las cifras de las ventas previstas y las
reales.

f) Se han identificado las causas de las posibles desviaciones detectadas entre las cifras
de las ventas previstas y las reales.
g) Se ha determinado el stock 6ptimo y el minimo de cada referencia de mercaderias en
funcion de la demanda, la rotacion del producto y la capacidad del almacén.
h) Se han identificado los costes principales provocados por la rotura de stocks de una
determinada referencia en el punto de venta.
i) Se han identificado los costes de gestidon y de almacenamiento generados en el proceso
de aprovisionamiento de un establecimiento comercial.
j) Se ha realizado la programacién de compras de mercaderias con suficiente antelacién y
periodicidad para asegurar el abastecimiento de la tienda.
k) Se ha gestionado el aprovisionamiento atendiendo a criterios de calidad establecidos.

2. Realiza planes de aprovisionamiento de mercaderias, utilizando técnicas de
seleccion de proveedores que garanticen el suministro permanente y periddico de
la tienda.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las necesidades de compra de mercaderias en el entorno de un

pequefio establecimiento comercial.
b) Se han establecido criterios de seleccidn de proveedores a partir de las fuentes
disponibles.

¢) Se han utilizado aplicaciones ofimaticas generales, como bases de datos y hojas de
célculo, para seleccionar y/o actualizar la informacion de proveedores.
d) Se han solicitado ofertas a proveedores, distribuidores y distribuidoras comerciales o
centrales de compra mediante medios convencionales o telematicos.
e) Se han utilizado técnicas de negociacién en la solicitud de ofertas a proveedores,
distribuidores y distribuidoras comerciales o centrales de compra, concretando los
requisitos necesarios y las condiciones del suministro de mercaderias.
f) Se ha determinado la oferta mas ventajosa, comparando las condiciones ofrecidas por
los proveedores, distribuidores y distribuidoras comerciales o centrales de compra.
g) Se ha establecido un procedimiento de comunicacién y tramitacion de los pedidos a los
proveedores, distribuidores y distribuidoras comerciales o centrales de compra.
h) Se han determinado los documentos necesarios para formalizar la compra de
mercaderias en los que se reflejen las condiciones acordadas y se detalle la
responsabilidad de las partes.

3. Tramita la documentacion de compra de mercaderias, realizando pedidos,
controlando albaranes y haciendo efectivas facturas segun los procedimientos
seguidos habitualmente con proveedores o0 centrales de compra.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado cuales son los tipos de documentos utilizados en la compra y

suministro de mercaderias de pequefios comercios.
b) Se han realizado los documentos necesarios en el proceso de compra de mercaderias
utilizando aplicaciones ofimaticas.

c) Se han identificado los medios de comunicacion con proveedores, distribuidores y
distribuidoras comerciales o centrales de compra, habituales en el proceso de compra.
d) Se han interpretado facturas de proveedores, distribuidores y distribuidoras comerciales
0 centrales de compra, comprendiendo la responsabilidad que conlleva cada clausula
incluida en ellas.
e) Se han determinado los documentos accesorios de transporte, notas de gastos en las
operaciones de compras a proveedores, distribuidores y distribuidoras comerciales o
centrales de compra.
f) Se han conservado en soporte informatico las facturas electrénicas emitidas por
proveedores, distribuidores y distribuidoras comerciales o centrales de compra.
g) Se han identificado los medios de pago utilizados habitualmente en las facturas de
proveedores, distribuidores y distribuidoras comerciales o centrales de compra.

4. Gestiona y controla el proceso de recepcién de pedidos, verificandolos de
acuerdo con los criterios comerciales establecidos con los proveedores,
distribuidores y distribuidoras comerciales o0 centrales de compra.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprobado la correspondencia entre el pedido realizado y la mercancia recibida
en cuanto a cantidad, plazo de entrega, calidad y precio.
b) Se han identificado las posibles incidencias en la recepcion del pedido.
¢) Se ha establecido un procedimiento para la comunicacion y resolucién de incidencias

con el proveedor.
d) Se han determinado las herramientas o utensilios necesarios en cada caso para el
desembalaje de las mercaderias, previniendo dafios o] roturas.

e) Se han identificado las medidas necesarias que deben tomarse durante el desembalaje
de las mercaderias para respetar la normativa vigente de caracter medioambiental.
f) Se ha informatizado la recepcibn de mercaderias, facilitando su posterior
almacenamiento y gestion del stock disponible.

5. Comprueba la idoneidad del surtido implantado en el establecimiento comercial,
calculando su rentabilidad y detectando productos caducados, obsoletos y
oportunidades de nuevos productos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha calculado la rentabilidad de los productos ofertados, utilizando ratios elementales

de las cifras de ventas y margenes de beneficios.
b) Se ha valorado el atractivo de los productos ofertados, entrevistando o encuestando a
los clientes.

¢) Se ha sistematizado la informacion obtenida sobre nuevas tendencias e innovaciones
de productos, acudiendo a ferias sectoriales y consultando publicaciones especializadas,
fuentes online y otras fuentes.
d) Se ha elaborado un plan de revision de productos caducados o con riesgo de
obsolescencia, analizando las ventas del periodo y la satisfaccion de los clientes.
e) Se ha elaborado un plan de liquidacion de productos, estableciendo las acciones
necesarias y los plazos de ejecucion.

VERIFICACION
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f) Se ha obtenido informacién comercial dentro de la zona de influencia del comercio de
los productos ofertados por la competencia, comparandolos con la propia oferta.
g) Se han establecido criterios de incorporacion de nuevos productos al surtido, valorando
la rentabilidad ofertada y su complementariedad.

NOTA: El resultado de aprendizaje nim 6 aungue no va a ser evaluado en este
maddulo, se menciona aqui al formar parte del médulo Gestién de Almacén, pero
por acuerdo del departamento se valorard en el médulo de Informatica, asi como
sus criterios de evaluacién

6. Realiza la gestion de compraventa de un establecimiento comercial, utilizando el
terminal punto de venta (TPV).

Criterios de evaluacion:

a) Se ha instalado el software adecuado en el terminal punto de venta para gestionar las

operaciones comerciales de un pequefio establecimiento.
b) Se han configurado los periféricos del terminal punto de venta, disponiéndolos de forma
ergonémica en el puesto de trabajo.
¢) Se ha creado una empresa nueva en el terminal punto de venta, configurando todos los
parametros requeridos para su normal funcionamiento.
d) Se han dado de alta almacenes, proveedores, articulos y clientes entre otros,
introduciendo los datos requeridos en cada caso.
e) Se han realizado compras a proveedores siguiendo el proceso completo desde el
pedido hasta la contabilizacién de la factura.

f) Se han disefiado promociones de mercaderias recogidas en el terminal punto de venta.
g) Se han realizado tareas de cobro de mercaderias a través del terminal punto de venta.
h) Se han hecho madificaciones en los precios, en las cualidades de los productos, en el
ticket y en las facturas emitidas originalmente configuradas.
i) Se han confeccionado estadisticas e informes, y se han generado graficos a partir de la
informacion obtenida.

TEMAS TRANSVERSALES

Recogidas en la introduccién de la programacion de departamento.

METODOLOGIA APLICABLE

Se seguira una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la
naturaleza del modulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo
ponga en practica en su vida profesional. La metodologia de este mddulo tendra carécter
globalizador y tendera a la integracion de competencias y contenidos. Se favorecera la
autonomia y el trabajo en equipo y el profesorado debera ajustar las actividades de
manera que éstas sean motivadoras para los alumnos, que sean realizables por ellos y
que creen una situacion de logro de los resultados previstos.

Para la imparticion del modulo se llevara a cabo una metodologia basada en el método
activo-participativo, a través del cual se desarrollardn los temas de forma amena, para
que propicie el interés de los alumnos/as hacia las nuevas tecnologias y la aplicacion de
las técnicas de almacén de forma cotidiana.
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Esta metodologia estara formada por actividades de ensefianza-aprendizaje y de
evaluacion y el uso de equipos informaticos (ordenadores, smartphones, etc) que
permitan “aprender haciendo” (metodologias activas) y materiales audiovisuales de
apoyo de caracter conceptual y procedimental, sin descuidar la actitud del alumnado y
fomentando su participacion en clase.

Partiendo de que el aprendizaje no depende de la cantidad de informacion que se
proporciona a los estudiantes, sino de las conexiones que estos logren establecer entre lo
gue ya saben y lo que desconocen, parece logico que sean los propios alumnos los que
construyan el conocimiento resolviendo diferentes casos o situaciones de trabajo que en
un futuro se pueden presentar. Es decir, se deben tener en cuenta los conocimientos
previos que posee el alumno y, a partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales.

° Se combinaran la exposicién del profesor (clase tradicional) con la clase
invertida, las exposiciones de los estudiantes, y el trabajo cooperativo . En un
primer momento se hara uso del primer estilo para explicar los contenidos fundamentales
y base de cada unidad didactica. Seguidamente se pasara a utilizar las diferentes
estrategias pedagoégicas comentadas, a través de actividades que motiven al alumnado a
aprender y a indagar en los contenidos por si mismo.

° Se procurard despertar la curiosidad del alumnado mediante la sorpresa y la
intriga. Para ello trataremos de encontrar aspectos novedosos y actuales que muevan a
los estudiantes hacia el autoconocimiento. Como ya se ha demostrado cientificamente el
cerebro solo aprende aquello que le llama la atencion y le despierta emociones, por tanto
asociaremos los aprendizajes con vivencias personales y cotidianas.

° El valor del error. Tradicionalmente los estudiantes tienen mucho temor a
equivocarse. Ese temor, en ocasiones, no les deja avanzar y seguir aprendiendo. Si
tienen miedo, no arriesgan, no intentan y por tanto, no aprenden. Los docentes debemos
desmitificar los errores y valorarlos como lo que son, una estupenda herramienta de
aprendizaje. Debemos dar a los estudiantes la confianza necesaria para que pierdan el
miedo.

° Aprender a aprender. Mediante las actividades desarrolladas se ayudara al
alumnado a tomar conciencia de su trabajo, llevandolo a la autogestion y autocontrol de
sus aprendizajes, participando activamente en su desarrollo, y ayudando a la bisqueda
creativa de soluciones.

° La actitud del profesor sera en todo momento colaborativa, fomentando el dialogo
y la participacion, y dando el apoyo educativo necesario en cada momento y situacion.
Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e incentivar.

. Teniendo en cuenta todo lo anterior, llevaré a cabo el siguiente esquema de
trabajo para las unidades didacticas:

ESQUEMA DE TRABAJO PARA CADA UNIDAD DIDACTICA

1. Acercamiento al tema: Comprobacion de conocimientos previos sobre el tema a tratar
mediante charla coloquio informal. Andlisis de casos conocidos, visionado de algun video
demostrativo, etc.
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Dedicar los primeros minutos de cada clase a repasar los contenidos impartidos en
la clase anterior y sondear los conocimientos previos, asi como plantear lo que se va a
hacer en clase durante la actual sesion.

2. Contenidos conceptuales y procedimentales: Explicacion teérica y/o practica de
sus contenidos.

3. Trabajo y asimilacion. Contenidos procedimentales y actitudinales:
Desarrollo por parte de los estudiantes de diferentes tipos de actividades
tedricas/practicas individuales y/o en trabajo cooperativo  para la asimilacion y de los
contenidos tratados y adquisicién de los criterios de evaluacion trabajados.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacién es un componente basico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademéds debe ser coherente con las caracteristicas del ciclo formativo y con los objetivos
planteados. También debe ser formativa y ha de servir para fomentar la reflexion, orientar
y analizar el proceso educativo; por ello, la evaluacion tendra que ser:

* Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

* Integral, para considerar tanto la adquisicion de nuevos conceptos, como de
procedimientos, actitudes, capacidades de relacion y comunicacion y desarrollo autbnomo
de cada alumno.

* Individualizada, para que se ajuste a las caracteristicas del proceso de aprendizaje de
cada alumno y no de los alumnos en general. La evaluacién individualizada suministra
informacion al propio alumno sobre lo que ha hecho, sobre sus progresos y lo que puede
hacer de acuerdo con sus posibilidades.

* Orientadora, porque debe ofrecer informacién permanente sobre la evolucion del
alumnado con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de evaluacion, también debe comprender la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde este punto de vista, cuando se evalle se tendran en
cuentos los aspectos siguientes:

* La adecuacion de los objetivos a las caracteristicas del grupo.
* La marcha de las actividades programadas

* La idoneidad de los procedimientos de evaluacion utilizados.
* La adecuacion de los criterios de calificacién empleados.

VERIFICACION
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En la evaluacion se destaca el hecho de que se calificaran los procedimientos, la
compresion de los conceptos, las actitudes que se manifiesten en clase, las destrezas
desarrolladas, el empleo de técnicas de trabajo, la capacidad de investigacién, la
metodologia utilizad, las realizaciones, etc...

Se efectuaran pruebas o controles objetivos, con una doble finalidad: por un lado, evaluar
el nivel de conocimientos de cada alumno y, por otro, inducir a los alumnos a que
pregunten sus dudas, lo cual les permitird interiorizar y relacionar los principales
conceptos.

El profesorado propondra la realizacién de trabajos individuales y en grupo sobre temas
de actualidad relacionados con los contenidos que se estdn desarrollando en clase. Se
valorara positivamente la calidad del contenido de los trabajos, la documentacién
aportada, la buena presentacion la contribucion de ideas personales y la claridad y
originalidad de las conclusiones.

Criterios de calificacion
Se realizara un seguimiento individual del aprendizaje del alumno a lo largo de todo el
curso, a través de controles teorico-practicos, actividades y trabajos practicos mediante

contenidos y criterios de evaluacion conceptuales, procedimentales y actitudinales segun
indica la normativa vigente.

CALIFICACION DE CONTENIDOS/ CRITERIOS DE EVALUACION

Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion

1a, 1d, 1f, 1h, 1i
2a, 2b, 2f, 2g, 2h

3a, 3b, 3¢, 3¢, 3g

Conceptuales Examen 40% | 4a,4b, 4c, 4d, 4e
tedrico/practico
58
Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion

1b, 1c, 1e, 1g, 1j, 1k
2¢, 2d, 2e
3b,3c, 3d, 3f, 3g
Procedimentales | Actividades y trabajos 40% | 4a, 4b, 4d, 4e,4f

practicos. Rubricas
53, 5¢, 5d, 5e,5f
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Actitudinales 5b, 4a

1a,1b,1c,1d, 1e,

1f,1g,1h,1i,1j, 1k
Conceptual,
. - 23,2b, 2c¢,2d,2e,2f,2g,2
procedimentales | Tareas diarias 20% a,2b, 2¢,2d,2e,2f,2g,2h
y actitudinales 3a,3b,3¢,3d,3e,3f,3g
4a,4b,4c,4d,4e,4f
5a,5b,5¢,5d,5e,5f,5g
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Para la calificacion de estos criterios e tendrén en cuenta:

- Los controles escritos se considerardn superados cuando la calificacion sea, al
menos, de cinco puntos sobre diez.

- Se valorara negativamente las faltas de ortografia, restando -0,1 las tildes y -0.2 el
resto de faltas, asi como la deficiente presentacién de escritos y documentos -1 punto.

- Para que la calificacion final del médulo sea positiva y se alcancen los resultados
de aprendizaje, el alumno tendrd que superar el 100% de criterios de evaluaciéon. De
forma contraria el estudiante no superarda el curso y tendrd que recuperar los criterios
pendientes en junio en el periodo extraordinario establecido para tal fin.

- Para hacer media el estudiante deberd superar cada prueba o actividad con al
menos 5 puntos sobre 10.

Los criterios de evaluacidn procedimentales que se evallen mediante actividades diarias,
se calificaran segun la siguiente rubrica:

No realizado Incompleto Realizado incorrecto Realizado Realizado
0 3 5 7 10
*No tiene nada | *Trabajo *Intenta realizar el *Trabajo *Realizacidn
hecho *No lo ha | comenzado pero | trabajo pero no lo realizado con | correcta.
traido no terminado. hace correctamente | algunos
*Trabajo *Le falta alguna parte | errores
copiado del ejercicio

Los criterios de evaluacion que se evalien mediante un trabajo o proyecto se calificaran segun
la siguiente rabrica:

Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
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10/9 puntos

8/7

6/5

4/3/2/1

0 puntos

* Realiza y entrega

* Realiza y entrega

* Realiza y entrega

* Realiza actividades

*No realiza ni

actividades en actividades en actividades en fuera de plazo o entrega
- tiempo y forma tiempo y forma tiempo y forma de forma actividades.
9 adecuada. adecuada. adecuada. inadecuada.
Q
= 9 * Hace una * Hace una * Hace una * Hace una
e . .z . .z . .z . . .
o5 realizacion correcta | realizacion realizacion casi realizacion
= . .
z j y ademas aporta correcta. correcta, con incorrecta.
s g otros valores y/o * Sigue un proceso | algunos errores. *El proceso de
é é acciones positivas al | légicoy * El proceso de trabajo no estd
8 > mismo. estructurado. trabajo no esta estructurado.
w
=3 * Sigue un proceso * Trabaja todos los | estructurado. * No trabaja todos
© L. .
a légicoy puntos y apartados. | * Trabaja todos los | los puntosy
estructurado. puntos y apartados. | apartados.
* Trabaja todos los
puntos y apartado.
o * Esta por encima de | * Se corresponde *Se corresponde * No se corresponde | * No se
1S los requisitos y con los requisitosy | con los requisitosy | con los requisitos y adecua a los
o~ g objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. requisitos
5’ e * Es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo marcados.
9,: S original y novedoso. | original, pero estd original y ademas la | original y ademas la * Esun
g = * Es realizable en el | defendido defensa no cumple | defensa no cumple trabajo
N . . . .
Q5 entorno laboral. eficazmente. totalmente los los objetivos. copiado.
== 5 * Es realizable en el | objetivos. * No es realizable en | * No entrega
2
§ entorno laboral. * Es realizable en el | el entorno laboral. trabajo.
entorno laboral.
© * Cuida y valora el * Cuida el material. | * Cuida el material. | *No cuida * No cuida el
B material. * Limpia su lugar de | * No limpia suficientemente el material.
» g— * Limpia su lugar de | trabajo al finalizar. suficientemente su | material. * No limpia su
Z_c‘: 3 trabajo al finalizar. * Recoge el lugar de trabajo al * No limpia lugar de
o . ) - . .
= * Recoge el material | material al finalizar. suficientemente su trabajo al
<§E -“é al terminary terminar. * Recoge el lugar de trabajo al finalizar.
8 controla que no falte material al finalizar. *No recoge el
,r_f nada. terminar. * No recoge el material al
material al terminar. | terminar.

TRABAJO COOPERATIVO Respeto,
Participacion

* Trata con respeto
asus
compafieros/as.

* Participa
activamente
proponiendo nuevas
ideas 'y
defendiendolas
asertividad. Acepta
otros puntos de
vista.

* Construye ideas y
acciones de forma
conjuntay
colaborativa.

* Trata con respeto
asus
compafieros/as.

* Participa
defendiendo sus
ideas con
asertividad. Acepta
otros puntos de
vista.

* Construye ideas y
acciones de forma
conjuntay
colaborativa.

* Trata con respeto
asus
compafieros/as.

* Participa
defendiendo sus
ideas. Le cuesta
trabajo ver o
aceptar otros
puntos de vista.

* Construye ideas y
acciones pero le
resulta dificil
hacerlo de forma
colaborativa.

* No trata con
suficiente respeto a
sus comparieros/as.
* No participa
activamente. Le
cuesta trabajo ver o
aceptar otros puntos
de vista.

* Construye ideas y
acciones de forma
individualizada

* No respeta
asus
compafieros/
as.

* No
participa.

(*) Los requisitos y objetivos de realizacién y resultado de cada actividad se publicaran junto con la descripcion de la
misma en la moodle del médulo en la unidad didactica correspondiente.
(*) Al menos dos items para marcar cada puntuacion.

Las exposiciones orales se calificardn mediante la siguiente rubrica:

VERIFICACION

LJduSybMBLMz3F6vDJOIrTILYdAU3N8|

| https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/

PAGINA 13/19

SALAZAR LLAMAS, DIEGO Coord. 5G, 1G N°.Ref: 0004460

16/10/2019 23:32:53






CONTENIDO Estructurado, Claro,
Secuenciado, Documentado

Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
9/10 puntos 7/8 puntos 5/6 puntos 4/3/2/1 0 puntos
puntos
* La estructura de la * La exposiciéon | * Se intuye una * No existe *Un caos.
exposicion resulta sigue una estructura en la estructuraenla | * No cumple
légica, ordenada y estructura clara | exposicidn, perono | exposicidn. ninguno de

muy clara.

* Facilita el
seguimiento y
comprension del
discurso.

* Sintetiza la
informacion al final

y ordenada que
da a conocer ala
audiencia.

* En general, se
aprecia un
esfuerzo por
sintetizar las

esta
suficientemente
subrayada o no es
clara.

* Intenta sintetizar
las ideas
principales, pero

* Es una mera
acumulacién de
los datos que se
recuerdan o se
han recogido,
sin sintetizar la
informacion.

los requisitos.

(Conclusién). ideas divaga en *No cita
*Variedad de fuentes | principales ocasiones. fuentes.
consultadas * Unas cuantas * Poco
fuentes documentado.
consultadas.
S Ao * Utiliza un léxico rico | * Léxico * Léxico basicoy * Léxico pobre | * Apenas
E g E y adecuado al tema. adecuado. algo pobre. -Comete | y discurso lleno | habla o se
E & 2 * Su discurso *Sin fallos gramaticales | de queda en
<2 2 gramaticalmente es incorrecciones que no afectan incorrecciones | blanco.
§ g 3 correcto. Vocaliza gramaticales de | demasiado ala gramaticales. * Reglas
E k= :E muy bien, da la importancia comprension. *No sele gramaticales
Z E & entonacién adecuada | * En términos * Su vocalizacién entiende, bien | inexistentes.
y
N o = . . .z . .
8 & 3 y tiene buen ritmo. generales, entonacién son debido a la *No tiene
S £ E * Volumen apropiado. | vocalizabieny | mejorables. mala vocabulario.
=g e se le entiende * Poca fluidez. Voz vocalizacién y
Z 39 N 0z
E o3 perfectamente. | entrecortada. /o entonacién
55 * Tiene fluidez. lana. Sin
© S & p
= Se le oye bien. fluidez.
= & * Tiene una buena * La mayor * Algunas veces * Tiene una *No quiere
g z postura, se ve relajado | parte del tiempo | tiene buena postura | mala postura salir a
5 ‘g y seguro de si mismo. | tiene una buena | y establece contacto | y/o no miraala | exponer por
> O * Establece contacto posturay visual. audiencia. miedo
g w visual con la establece * Tiene que leer y * Lee escénico o
% 2 audiencia. Los gestos contacto visual. | mira con cierta constantement | porque no se
=) é son un complemento | * Usalos gestos | frecuencia las e las notas de lo ha
5 g a la exposicion. bien. notas. Presenta ayuda. preparado.
= * Respeta * Sigue las cierta inseguridad. | * Muy nervioso
Q 5 5 o .
E = convenciones sociales. | normas de * Sigue en parte las | y no sigue las
o 5 Cortesia cortesia. normas de cortesia. | normas de
23]
< cortesia.
" * Responde a todas las | * Responde alas | * Me entiende bien | * Responde con | *No
g ) preguntas con soltura | preguntas con cuando le pregunto, | monosilabos responde a
EA 5 e interacciona muy bastante pero le faltan y/oavecesno | las preguntas,
g bien con la audiencia. | soltura, recursos o comprende lo ni
- 5 * Disefia una actividad | interacciona vocabulario para que le interacciona
% A de seguimiento muy bien con la responder. pregunto. con la
g 5 original y bien hecha. | audienciay * Actividad de * No presenta audiencia, ni
§ 'E disefia una seguimiento muy actividad de realiza
= B buena actividad | basicay no se seguimiento. actividad de
E < de seguimiento. | aprecia mucha seguimiento.
= elaboracién.
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actualizadas.

Actualizacion

otros.

o *[lustra y * Soporte digital | * Soporte digital * Soporte * No hace una
E 2 o complementa bien la | que ilustrala que cumple una digital que no presentacion
o £ ;§ exposicion sin exposicion la funcién decorativa, | aportanadaal | adecuada.
.g é E distraer y capta la mayor parte del | aunque a veces temay llegaa * Utiliza un
= = = atencion. tiempo. ayuda al tema que distraer. software
£ =% = | * Buen tamafio de * Con algin se esta tratando. * No esta bien inapropiado o
& ::_: ‘; \g‘ fuentes y buen uso recurso * Fuentes pequeifias, | maquetada la simplemente
g EET del color y las multimedia. imagenes no bien presentacion, no la ha
2 g g ‘q;, imagenes. elegidas. con errores hecho.
‘gn g % g * Buena * Recursos ortograficos en | *No funciona
< © g = | maquetacion. multimedia no bien | titularesy el software
5 S & | * Incluye variedad de integrados. mucho texto. por falta de
e > % | recursos preparacién.
o £ £ | multimedia. (videos,
ﬁ é | musica, referencias,

etc.)
* La idea trabajada * El trabajo * Usa ideas no * El trabajono | * El trabajo

: 9’: demuestra gran demuestra originales pero es original, ni no es original.
g a8 originalidad. Es cierta defiende el trabajo | los enfoques Esta copiado.
S = brillante y originalidad, con nuevas tampoco. Extrae varias
e Z novedosa. Las con nuevas perspectivas. Defiende ideas
35 E resoluciones son ideasy insuficienteme | inconexas.
E‘) S creativas, ingeniosas y | perspicacia. nte ideas de

Esta rubrica es la adaptacion de la que se utiliza en todo el centro en el proyecto

Evaluaciones.

Se

multidisciplinar e interdepartamental Comunica.

realizardn tres evaluaciones parciales y orientativas a lo largo del curso. La
nota de las mismas, serd meramente orientativa. La misma se obtendra realizando una
media ponderada de los contenidos y criterios de evaluacion trabajados.

Los alumnos perderan el derecho a la evaluacion continua en cada Modulo

profesional, cuando el nimero de faltas de asistencia a clases alcance el 15% del total de
horas de dicho médulo. En cuyo caso solamente tendrd derecho a presentarse a la
prueba extraordinaria.

VERIFICACION
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RELACION CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES DIDACTICAS

UNIDADES DIDACTICAS

2

la
1b
1c
1d
le
1f
1g
1h
i
1j
1k
2a
2b
2c
2d
2e
2f
2g
2h
3a X
3b
3c
3d
3e X
3f
3g X
4a
4b
4c
4d
4e
4f
5a
5b
5c
5d
S5e
S5f
58

XX |[X|X|w

X X|X|X[|X|X[|X|X|X[X[X[X|F
>

X|X|X|Xx

XXX |X|X|X|X

CRITERIOS DE EVALUACION

XX |X|X|X|X

XX |X|X|X|X

XXX |[X|X|X]|X

ACTIVIDADES RECUPERACION / SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

Después

de cada una de las evaluaciones se realizara una prueba de recuperacion, excepto de la
tercera, que se recuperara en la prueba final de caracter obligatorio. Si no se superan

VERIFICACION
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estas recuperaciones, el estudiante tendra una ultima oportunidad en la evaluacion
extraordinaria de junio.

Lo mismo sucede con las actividades y trabajos practicos. En caso de que las mismas no
sean superadas o entregadas, podran entregarse al final del trimestre para su evaluacién
en la fecha establecida por la profesora.

Las pruebas de recuperacion podran ser examenes escritos y/o orales y/o trabajos, segun
estime la profesora, para adecuarlas a la materia pendiente

ACTIVIDADES DE REFUERZO Y AMPLIACION

Se preveran actividades que permitan profundizar y tener un trabajo mas autbnomo para
aqguellos alumnos y alumnas que avancen de forma mas rapida o necesiten menos ayuda.
Asi como actividades de repaso para aquellos estudiantes que necesiten mas tiempo para
adquirir los conocimientos tratados.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD ‘

Recogidos en la introduccion de la programacion de departamento.

MATERIALES / RECURSOS DIDACTICOS

Recursos del alumnado:

Libro de texto: Gestion de Compras Ed. Mc Graw Hill.

Equipos informéaticos propios y del aula.

Recursos del profesorado:

Manuales de referencias, normativas y libros de consulta del departamento.
Cafion multimedia y pantalla de proyeccion.

Periédicos, revistas y publicaciones especializadas.

Videos y documentales.

Presentaciones en power point

Material documental propio del sector comercio: pedidos, albaranes, facturas,
presupuesto, cheques, letras, etc....

O O O O O O @ O O e

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Recogidas en la introduccion de la programacion de departamento.

SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION
DE LAS PROGRAMACIONES DIDACTICAS

Recogido en la introduccién de la programacién de departamento.

12 EVALUACION

VERIFICACION
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NO

Sesiones

uT

CONCEPTOS
(Contenidos minimos)

Prevision de la demanday gestion de stocks
1. La prevision de la demanda
2. La planificacion de las compras
3. El stock de la empresa
4. Los sistemas de aprovisionamiento.

Seleccion de proveedores

La evaluacion del proveedor

Informacién sobre proveedores

Solicitud de ofertas

Evaluacion y seleccion de proveedores

La negociacion

Solicitud de pedido y analisis del desempefio

oupwNE

La gestion de compras en la pequefia empresa.
1, Logistica.

1.1. Actividades

1.2. Funciones
2. El ciclo de compras.
3. El servicio al cliente.
4. Calidad Total

4.1. Indicadores de calidad.
5. Los costes logisticos

5.1. Clasificacion

5.2. Costes logisticos

El canal de distribucion
1. Distribucion y canal de distribucion.
1.1 Canales

1.1.1 Segln n° de intermediarios

1.1.2 Segln n° de detallistas
2. Los intermediarios. Funciones.

2.1. Tipos de intermediarios
2.1.1. Mayoristas. Tipos y funciones.
2.1.2. Minoristas. Tipos y funciones

El contrato de compraventa

Los contratos de compraventa
Obligaciones de las partes

Pliego de condiciones

Aspectos formales

La extincién del contrato

El contrato de suministro

El contrato de transporte de mercancias

Nooh,rwNE

12

Documentacion de la compraventa.
1. El ciclo documental

2. Elementos comunes

3. La nota de pedido

4. El albaran

5. La factura

22 EVALUACION: CONTENIDOS.

22 EVALUACION
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NO
Sesiones

u.T CONCEPTOS
(Contenidos minimos)

14

7 Los medios de cobro y pago en la compraventa

1. Medios de cobro y pago

2. El recibo, el cheque, el pagaré, la letra de cambio, la transferencia
bancaria, las tarjetas y el recibo bancario.

8 Larecepcion de pedidos

1. El proceso de recepcion de pedidos

2. Incidencias en la recepcion de pedidos
3. La pérdida desconocida

4. Desembalaje de productos

10

10 Gestion del surtido

1. indices del surtido

2. Andlisis del surtido

3. Madificacion del surtido

4, El surtido y el consumidor.

3°EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION

32 EVALUACION

N° Sesiones: 410h U.T.1,234,5,6,7,89y 10 R.A. 1,2,3,4,5, 6,
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CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.
29640 — Fuengirola (Malaga)
Teléfono 951.26.99.10
Fax 951.26.99.07
MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es

CURSO

PROGRAMACION ACADEMICO

2018 /2019

AREA / MATERIA / MODULO PROFESIONAL

CICLO DE GM EN ACTIVIDADES COMERCIALES, MODULO:
ATENCION COMERCIAL

DEPARTAMENTO NIVEL CURSO
COMERCIO MEDIO 2°
PROFESORA: LORENA ORTIZ MARTINEZ

MARCO LEGISLATIVO

Orden de 28 de julio de 2015, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo
de Técnico en Actividades Comerciales.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Recogidos en la introduccién de la programacion de departamento.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Recogidas en la introduccioén de la programacion de departamento.

RELACION ENTRE UNIDADES DE TRABAJO, RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS

Para la consecucion de los resultados de aprendizaje, se han programado 6
unidades de trabajo, todas ellas relacionadas a su vez con los objetivos generales del
ciclo y las competencias profesionales, personales y sociales, tal como se indica en la
siguiente tabla:
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE EDUCACION

|. E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.

29640 — Fuengirola (Malaga)

Teléfono 951.26.99.10
Fax 951.26.99.07

(Contenidos minimos)

El consumidor y sus derechos
1. Def. Consumidor, cliente, usuario, comprador
1 1.1. Derechos y obligaciones
2. Normativa bésica
3. Instituciones publicas y privadas
10 3.1. Instituciones publicas
3.2. Asociaciones de consumidores y usuarios
3.3. Defensor del cliente
3.4. Cooperativas de consumo
4. La proteccion de datos.
4.1. Medidas

MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es
uT RA OBJETIVOS COMPETENCIAS
GENERALES PROFESIONALES
RELACIONADOS PERSONALES
CON EL MODULO SOCIALES RELACIONADAS
12 Evaluacion (13 semanas)
UT1l 3,4 q,rns tuw
uT2 1,3, A, q,rs,tuw
uT3 1,2, i, q,rs,tuw
22 Evaluacion (10 semanas) ) m), n), f), 0), Q)
uT4 2 f,q,rstuw
uT5 5 i, q,rstuw
uT6 6 f,q,rstuw
32 Evaluacion ( 12 semanas) (410H)
FCT 1,2,3,4,56 |id,q,rs,tuw
1°EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION
12 EVALUACION
Ne u.T CONCEPTOS
Sesiones
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MD850201

REV 0

CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.

29640 — Fuengirola (Malaga)
Teléfono 951.26.99.10

Fax 951.26.99.07

12

El departamento de atencion al cliente
1.

La atencion al cliente. Def
1.1 El departamento. Funciones
1.2 Organizacion

. Imagen corporativa y atencion al cliente.
. Tipos de clientes.
. Organizacion y archivo de documentos

4.1. Utilidad
4.2. Objetivos
4.3. Reglas de archivo fisico

. Gestion informatica de las relaciones con los clientes.

5.1. De los call center a los contact center
5.2. Sistemas CRM

26

5.

Comunicacién presencial en la atencién al cliente
1.Elementos y fases de la comunicacion en la empresa

1.1. Elementos
1.2. Etapas
1.3. Barreras

. Tipos de comunicacion en la empresa

2.1. La comunicacioén interna
2.2. La comunicacién externa

. El proceso de atencion al cliente
. La comunicacién en la atencion presencial al cliente

4.1. Comunicacién verbal

4.2. Comunicacion no verbal

4.3. Habilidades sociales

Técnicas de comunicacién presencial

N° de sesiones de la 12 Evaluacion: 48

22 EVALUACION: CONTENIDOS.

22 EVALUACION

NO
Sesiones

u.T

CONCEPTOS
(Contenidos minimos)

15

Comunicacién no presencial en la atencién al cliente
1. La comunicaciéon no presencial
2. La comunicacion telefénica

2.1. La expresion verbal y no verbal al teléfono.

2.2. Partes de una llamada telefonica

2.3. Barreras y dificultades

29700497 .edu@juntadeandalucia.es
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CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

MD850201

C/ Frascuelo 12.
29640 — Fuengirola (Malaga)
Teléfono 951.26.99.10
Fax 951.26.99.07
REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es

3. Técnicas de comunicacion telefénica
3.1. Reglas y normas de protocolo
3.2. Manejo de centralitas
3.3. Recogida y transmisién de mensajes
4. La comunicacion escrita.
4.1. Principios y normas de redaccion de documentos.
4.2. Documentos de comunicacion escrita: la cara, la
invitacién y el saluda.
5. Nuevas formas de comunicacion escrita.
5.1. Internet y correo electronico
5.2. Sms y Whatsapp

12

Deteccién, atencion y tramitacion de quejas y
reclamaciones
1. La satisfaccion del cliente con la atencion recibida

1.1. Expectativas, uso y nivel de satisfaccion

1.2. Recogida de informacion.
2. La hoja de reclamaciones

2.1. Estructura

2.2. Presentacion
3. Gestion de quejas y reclamaciones

3.1. Principios basicos

3.2. Tratamiento

3.3. Beneficios de una correcta gestion de quejas y
reclamaciones
4. Intervencion de la administracién en consumo:
mediacion, arbitraje y denuncia.

4.1. Mediacion y arbitraje

4.2. Actuacioén de la administracion ante una denuncia.
5. Reclamaciones presenciales
6. La negociacién con el cliente.

6.1. Fases del proceso negociador

6.2. Tacticas

6.3. Caracteristicas de un buen negociador.

12

Control de calidad y mejora del servicio.
1. La calidad del servicio de atencion al cliente.
Importancia para la empresa.

1.1. ¢ Qué es la calidad?. Niveles de calidad

1.2. Factores que influyen en la creacién de la calidad
2.La calidad del servicio. Cémo medirla

2.1. Objetivos y fines de la evaluacién de la calidad del
servicio

2.2. Tipos de evaluacion de la calidad del servicio

2.3. Andlisis de datos. indices y estandares méas
utilizados.
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CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.
29640 — Fuengirola (Malaga)
Teléfono 951.26.99.10
Fax 951.26.99.07
MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es

3.Tratamiento y solucion de errores y anomalias en el
servicio.
3.1. Errores mas usuales en el servicio. Como tratarlos.
3.2. Manuales de procedimientos.
3.3. Caracteristicas de una empresa de calidad
4. La fidelizacién del cliente. Estrategias de fidelizacion.
4.1. ¢ Por qué los clientes son fieles?
4.2. Ventajas derivadas de fidelizar clientes
4.3. Técnicas de fidelizacion.
5. Normalizacién y certificacion de la calidad del servicio

N° de sesiones de la 12 Evaluacion: 39

3°EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION

32 EVALUACION

N° Sesiones:410h UT.1,2345y6 RA.12345y6

CRITERIOS DE EVALUACION Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Desarrolla actividades de atencion/informacién al cliente, procurando transmitir
la imagen mas adecuada de la empresa u organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes tipos de clientes y la forma de atenderlos.
b) Se han establecido los objetivos de las relaciones con los clientes, identificando las
principales vias de contacto con éstos.
¢) Se han identificado las funciones del departamento de atencién al cliente de distintos
tipos de empresas y organizaciones.
d) Se han identificado diferentes tipos de organizacion del departamento de atencion al
cliente segun caracteristicas de la empresa u organizacion.
e) Se han definido las relaciones del departamento de atencién al cliente con el de
marketing, el de ventas y otros departamentos de la  empresa.
f) Se han confeccionado organigramas de empresas comerciales, teniendo en cuenta su

tamafio, estructura y actividad.
g) Se han diferenciado las areas de actividad y acciones del servicio de atencion al
cliente, teniendo en cuenta la legislacién vigente.

h) Se han identificado las funciones de los contact centers y los servicios que prestan a
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las empresas u organizaciones.

2. Utiliza técnicas de comunicaciéon en situaciones de atencion al
cliente/consumidor/usuario, proporcionando la informacién solicitada.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito el proceso de comunicacion, los elementos que intervienen y las
barreras y dificultades que pueden surgir en el mismo.
b) Se han identificado los canales de comunicacién, interna y externa, de las empresas y
organizaciones.

¢) Se han descrito las fases del proceso de informacién al cliente y las técnicas utilizadas

en los diferentes canales de comunicacion.
d) Se ha solicitado la informacién requerida por el cliente al departamento u organismo
competente, a traves de distintos canales de comunicacion.
e) Se ha facilitado informacion a supuestos clientes, utilizando la escucha activa y
prestando especial atencion a la comunicacion no verbal.
f) Se han mantenido conversaciones telefonicas para informar a supuestos clientes,
utilizando actitudes, normas de protocolo y técnicas adecuadas.
g) Se han redactado escritos de respuesta a solicitudes de informacion en situaciones de
atencion al cliente, aplicando las técnicas adecuadas.

h) Se ha utilizado el correo electrénico y la mensajeria instantanea para contestar a las
consultas de clientes, respetando las normas de protocolo y adoptando una actitud
adecuada.

3. Organiza la informacién relativa a la relacion con los clientes, aplicando técnicas
de organizacion y archivo tanto manuales como informaticas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las técnicas de organizacion y archivo de la informacion, tanto

manuales como informaticas.
b) Se han descrito las técnicas mas habituales de catalogacion y archivo de
documentacion, analizando sus ventajas e inconvenientes.

c) Se han clasificado distintos tipos de documentacion en materia de atencion al
cliente/consumidor/usuario.
d) Se han elaborado, actualizado y consultado bases de datos con la informacion relativa

a los clientes.
e) Se han manejado herramientas de gestién de las relaciones con los clientes (CRM), de
acuerdo con las especificaciones recibidas.
f) Se ha registrado la informacion relativa a las consultas o solicitudes de los clientes en la
herramienta de gestion de las relaciones con clientes.
g) Se han aplicado métodos para garantizar la integridad de la informacién y la proteccion
de datos, de acuerdo con la normativa vigente.

4. |dentifica los organismos e instituciones de proteccion y defensa del consumidor
y usuario, analizando las competencias de cada uno de ellos.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto del consumidor y usuario, diferenciando los consumidores

finales y los industriales.
b) Se ha identificado la normativa nacional, autonémica y local que regula los derechos
del consumidor y usuario.
¢) Se han identificado las instituciones y organismos, publicos y privados, de proteccion al
consumidor y usuario, describiendo sus competencias.
d) Se ha interpretado la normativa aplicable a la gestion de quejas y reclamaciones del
cliente/consumidor/usuario en materia de consumo.

e) Se han descrito las fuentes de informacién que facilitan informacion fiable en materia
de consumao.

5. Realiza tramites de quejas y reclamaciones del cliente/consumidor, aplicando
técnicas de comunicacion y negociacion para su resolucion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los tipos de consultas, quejas, reclamaciones y denuncias mas

habituales en materia de consumo.
b) Se ha informado al cliente de sus derechos y los posibles mecanismos de solucion de
la reclamacion, de acuerdo con la normativa vigente.

c) Se ha descrito el procedimiento que hay que seguir, asi como las fases, la forma y los
plazos del proceso de tramitacion de las reclamaciones del cliente.
d) Se ha cumplimentado la documentacién necesaria para cursar la reclamacion hacia el
departamento u organismo competente.
e) Se han aplicado técnicas de comunicacion en la atencién de las quejas y
reclamaciones, utilizando la escucha activa, la empatia y la asertividad.
f) Se han utilizado técnicas de negociacion y actitudes que faciliten el acuerdo para

resolver las reclamaciones del cliente.
g) Se han identificado y cumplimentado los documentos relativos a la tramitacién de las
quejas, reclamaciones y denuncias.

h) Se ha informado al reclamante de la situacién y del resultado de la queja o
reclamaciéon, de forma oral y/o escrita, y/o por medios electronicos.

6. Colabora en la ejecucién del plan de calidad y mejora del servicio de atencion al
cliente, aplicando técnicas de evaluacién y control de la eficacia del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las principales incidencias y retrasos en el servicio de atencion al
cliente y en la resolucion de guejas y reclamaciones.
b) Se han descrito las principales medidas aplicables para solucionar las anomalias
detectadas y mejorar la calidad del servicio.
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c) Se han identificado los métodos aplicables para evaluar la eficacia del servicio de
atencion/informacion al cliente.
d) Se ha realizado el seguimiento del proceso de tramitacion de las quejas y
reclamaciones, evaluando la  forma 'y los plazos de resolucion.
e) Se han aplicado técnicas para medir el nivel de satisfaccion del cliente y la eficacia del
servicio prestado.
f) Se han redactado informes con los resultados y conclusiones de la evaluacion de la
calidad, utilizando herramientas informaticas.
g) Se han aplicado las acciones establecidas en el plan de mejora de la calidad del
servicio, utilizando aplicaciones informaticas.
h) Se han desarrollado las acciones establecidas en el plan de fidelizaciéon de clientes,
utilizando la informacioén disponible en la herramienta de gestién de las relaciones con los
clientes (CRM).

METODOLOGIA APLICABLE

Se seguird una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la
naturaleza del mddulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo
ponga en practica en su vida profesional. La metodologia de este médulo tendra caracter
globalizador y tendera a la integraciéon de competencias y contenidos. Se favorecera la
autonomia y el trabajo en equipo y el profesorado deberd ajustar las actividades de
manera que éstas sean motivadoras para los alumnos, que sean realizables por ellos y
que creen una situacion de logro de los resultados previstos.

Para la imparticion del modulo se llevara a cabo una metodologia basada en el
método activo-participativo, a través del cual se desarrollaran los temas de forma
amena, para que propicie el interés de los alumnos/as hacia las nuevas tecnologias.

Esta metodologia estara formada por actividades de ensefianza-aprendizaje y de
evaluacion y el uso de equipos informaticos (ordenadores, smartphones, etc) que
permitan “aprender haciendo” (metodologias activas) y materiales audiovisuales de
apoyo de caracter conceptual y procedimental, sin descuidar la actitud del alumnado y
fomentando su participacion en clase.

Partiendo de que el aprendizaje no depende de la cantidad de informacion que se
proporciona a los estudiantes, sino de las conexiones que estos logren establecer entre lo
gue ya saben y lo que desconocen, parece légico que sean los propios alumnos los que
construyan el conocimiento resolviendo diferentes casos o situaciones de trabajo que en
un futuro se pueden presentar. Es decir, se deben tener en cuenta los conocimientos
previos que posee el alumno y, a partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales.

e Se combinaran la exposicion del profesor (clase tradicional) con la clase invertida,
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las exposiciones de los estudiantes, el trabajo cooperativo y las practicas en
aula-tienda. En un primer momento se hard uso del primer estilo para explicar los
contenidos fundamentales y base de cada unidad didactica. Seguidamente se pasara
a utilizar las diferentes estrategias pedagdgicas comentadas, a través de actividades
gue motiven al alumnado a aprender y a indagar en los contenidos por si mismo.

e Se procurard despertar la curiosidad del alumnado mediante la sorpresa y la
intriga. Para ello trataremos de encontrar aspectos novedosos y actuales que
muevan a los estudiantes hacia el autoconocimiento. Como ya se ha demostrado
cientificamente el cerebro sélo aprende aquello que le llama la atencion y le despierta
emociones, por tanto asociaremos los aprendizajes con vivencias personales y
cotidianas.

e El valor del error. Tradicionalmente los estudiantes tienen mucho temor a
equivocarse. Ese temor, en ocasiones, no les deja avanzar y seguir aprendiendo. Si
tienen miedo, no arriesgan, no intentan y por tanto, no aprenden. Los docentes
debemos desmitificar los errores y valorarlos como lo que son, una estupenda
herramienta de aprendizaje. Debemos dar a los estudiantes la confianza necesaria
para que pierdan el miedo.

e Aprender a aprender. Mediante las actividades desarrolladas se ayudari al
alumnado a tomar conciencia de su trabajo, llevandolo a la autogestion y autocontrol
de sus aprendizajes, participando activamente en su desarrollo, y ayudando a la
busqueda creativa de soluciones.

e La actitud del profesor sera en todo momento colaborativa, fomentando el diadlogo y
la participacion, y dando el apoyo educativo necesario en cada momento y situacion.
Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e incentivar.

e Teniendo en cuenta todo lo anterior, llevaré a cabo el siguiente esquema de trabajo
paralas unidades didacticas:

ESQUEMA DE TRABAJO PARA CADA UNIDAD DIDACTICA

1. Acercamiento al tema: Comprobacién de conocimientos previos sobre el tema
a tratar mediante charla coloquio informal. Andlisis de casos conocidos, visionado
de algin video demostrativo, etc.

Dedicar los primeros minutos de cada clase a repasar los contenidos impartidos en
la clase anterior y sondear los conocimientos previos, asi como plantear lo que se
va a hacer en clase durante la actual sesion.

2. Contenidos conceptuales y procedimentales: Explicacion teérica  y/o
préactica de sus contenidos.
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3. Trabajo y asimilacion. Contenidos procedimentales y actitudinales:

Desarrollo por parte de los estudiantes de diferentes tipos de actividades
tedricas/practicas individuales y/o en trabajo cooperativo para la asimilacién y de los
contenidos tratados y adquisicion de los criterios de evaluacion trabajados.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacion es un componente bésico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas debe ser coherente con las caracteristicas del ciclo formativo y con los objetivos
planteados. También debe ser formativa y ha de servir para fomentar las reflexion,
orientar y analizar el proceso educativo; por ello, la evaluacion tendra que ser:

* Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

* Integral, para considerar tanto la adquisicion de nuevos conceptos, como de
procedimientos, actitudes, capacidades de relacion y comunicacién y desarrollo autbnomo
de cada alumno.

* Individualizada, para que se ajuste a las caracteristicas del proceso de aprendizaje de
cada alumno y no de los alumnos en general. La evaluacién individualizada suministra
informacion al propio alumno sobre lo que ha hecho, sobre sus progresos y lo que puede
hacer de acuerdo con sus posibilidades.

* OQrientadora, porque debe ofrecer informacion permanente sobre la evolucion del
alumnado con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de evaluacion, también debe comprender la evaluacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde este punto de vista, cuando se evalle se tendran en
cuentos los aspectos siguientes:

* La adecuacion de los objetivos a las caracteristicas del grupo.
* La marcha de las actividades programadas

* La idoneidad de los procedimientos de evaluacion utilizados.
* La adecuacion de los criterios de calificacion empleados.

En la evaluacion se destaca el hecho de que se calificaran los procedimientos, la
compresion de los conceptos, las actitudes que se manifiesten en clase, las destrezas
desarrolladas, el empleo de técnicas de trabajo, la capacidad de investigacion, la
metodologia utilizad, las realizaciones, etc...

Se efectuaran pruebas o controles objetivos, con una doble finalidad: por un lado,
evaluar el nivel de conocimientos de cada alumno y, por otro, inducir a los alumnos a que
pregunten sus dudas, lo cual les permitird interiorizar y relacionar los principales
conceptos.
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El profesorado propondré la realizacion de trabajos individuales y en grupo sobre
temas de actualidad relacionados con los contenidos que se estan desarrollando en clase.
Se valorara positivamente la calidad del contenido de los trabajos, la documentacion
aportada, la buena presentacion la contribucion de ideas personales y la claridad y
originalidad de las conclusiones.

Criterios de calificacion:

Se realizara un seguimiento individual del aprendizaje del alumno a lo largo de todo el
curso, a través de controles teorico-practicos, actividades y trabajos practicos mediante
contenidos y criterios de evaluacion conceptuales, procedimentales y actitudinales segun
indica la normativa vigente.

CALIFICACION DE CONTENIDOS/ CRITERIOS DE EVALUACION

Contenidos Instrumento evaluador | Peso Criterios de Evaluacion

13, 1b, 1c, 1d, 1e, 1g, 1h

23, 2b, 2c

Conceptuales Examen 40% 2ip by 2y
tedrico/practico 4a, 4b, 4c, 4d, de

53, 5¢, 5g

6a, 6b, 6¢, 6

Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion

13, 1f, 1g
2¢, 2d, 2e, 2f, 2g, 2h
3¢, 3d, 3e, 3f, 3g

Procedimentales

Actividades y trabajos 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g, 5h

practicos. Rubricas 40%
6b, 6¢, 6d, 6¢€, 6f, 68

2e, 2f, 2g, 2h

Actitudinales 3e
Se, 5f, 5h
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Tareas diarias

Peso

20%

Para la calificacion de estos criterios se tendra en cuenta:
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6d, 6f, 68

Criterios de Evaluacion

1a, 1b, 1c, 1d, 1e, 1f, 1g, 1h

23, 2b, 2¢, 2d, 2e, 2f, 2g, 2h

32, 3b, 3¢, 3d, 3e, 3f, 3g

4a, 4b, 4c, 4d, 4e

5a, 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g, 5h

62, 6b, 6¢, 6d, 6€, 6f, 68

No realizado Incompleto Realizado incorrecto Realizado Realizado
0 3 5 7 10
*No tiene nada | *Trabajo *Intenta realizar el *Trabajo *Realizacion
hecho *No lo ha | comenzado pero | trabajo pero no lo realizado con | correcta.
traido no terminado. hace correctamente algunos
*Trabajo *Le falta alguna parte | errores
copiado del ejercicio

* Los controles escritos se consideraran superados cuando la calificacién sea, al menos,
de cinco puntos sobre diez.

* Se valorara negativamente las faltas de ortografia, restando -0,1 las tildes y -0,2 el resto,
asi como la deficiente presentacion de escritos y documentos (-1).

*Para que la calificacion final del mddulo sea positiva y se alcancen los resultados de
aprendizaje, el alumno tendra que superar el 100% de criterios de evaluacion. De forma
contraria el estudiante no superard el curso y tendra que recuperar los criterios pendientes
en junio en el periodo extraordinario establecido para tal fin.

*Para hacer media el estudiante debera superar cada prueba o actividad con al menos 5
puntos sobre 10.

*Los criterios de evaluacion procedimentales que se evallen mediante actividades diarias,
se calificaran segun la siguiente rubrica:
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un trabajo o proyecto, se

xcelente uy bien ien /Suficiente nsuficiente nadecuado
Excelent Muy b B Sufi t Insuf t Inad d
10/9 puntos 8/7 6/5 4/3/2/1 0 puntos
ealiza y entrega ealiza y entrega ealiza y entrega ealiza actividades o realiza ni
* Real t * Real t * Real t * Real tividad *N |
actividades en actividades en actividades en uera de plazo o entrega
tividad tividad tividad f de pl t
c tiempo y forma tiempo y forma tiempo y forma de forma actividades.
2 adecuada. adecuada. adecuada. inadecuada.
9 * Hace una * Hace una * Hace una * Hace una
— . s . .z . .z . . .z
o realizacion correcta | realizacion realizacion casi realizacion
5 | t | | |
= . ;
Z j y ademas aporta correcta. correcta, con incorrecta.
S Vv igue u u .
s g otros valores y/o * Sigue un proceso | algunos errores *El proceso de
é § acciones positivas al | légicoy * El proceso de trabajo no esta
8 > mismo. estructurado. trabajo no esta estructurado.
v
= 8 * Sigue un proceso * Trabaja todos los | estructurado. * No trabaja todos
© o .
T légicoy puntos y apartados. | * Trabaja todos los | los puntosy
estructurado. puntos y apartados. | apartados.
* Trabaja todos los
puntos y apartado.
° * Esta por encima * Se corresponde *Se corresponde * No se corresponde | * No se
= de los requisitos y con los requisitos y | con los requisitosy | con los requisitos y adecua a los
o« g objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. requisitos
oS * Es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo marcados.
9,: S original y novedoso. | original, pero estd original y ademas la | original y ademas la *Esun
'% o * Es realizable en el | defendido defensa no cumple | defensa no cumple trabajo
N 3 . . .
Q3 entorno laboral. eficazmente. totalmente los los objetivos. copiado.
=5 * Es realizable en el | objetivos. * No es realizable en | * No entrega
g
§ entorno laboral. * Esrealizable en el | el entorno laboral. trabajo.
entorno laboral.
© * Cuida y valora el * Cuida el material. | * Cuida el material. | *No cuida * No cuida el
o material. * Limpia su lugar de | * No limpia suficientemente el material.
» g— * Limpia su lugar de | trabajo al finalizar. suficientemente su | material. * No limpia su
é | trabajo al finalizar. * Recoge el lugar de trabajo al * No limpia lugar de
o . . - . .
= = * Recoge el material | material al finalizar. suficientemente su trabajo al
<§( -g al terminary terminar. * Recoge el lugar de trabajo al finalizar.
controla que no material a inalizar. orecoge e
i) trol terial al final *N |
2 falte nada terminar * No recoge el material al
= . . g
material al terminar. | terminar.
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* Trata con respeto

* No trata con * No respeta

* Trata con respeto
a sus
compafieros/as.

* Participa
activamente
proponiendo nuevas
ideas 'y
defendiendolas
asertividad. Acepta
otros puntos de
vista.

* Construye ideas y
acciones de forma
conjuntay
colaborativa.

TRABAJO COOPERATIVO Respeto,
Participacion

* Trata con respeto
asus
compafieros/as.

* Participa
defendiendo sus
ideas con
asertividad. Acepta
otros puntos de
vista.

* Construye ideas y
acciones de forma
conjuntay
colaborativa.

a sus suficiente respeto a a sus
compafieros/as. sus comparieros/as. compafieros/
* Participa * No participa as.
defendiendo sus activamente. Le *No

ideas. Le cuesta cuesta trabajo ver o participa.

trabajo ver o
aceptar otros
puntos de vista.

* Construye ideas y

acciones pero le
resulta dificil
hacerlo de forma
colaborativa.

aceptar otros puntos
de vista.

* Construye ideas y
acciones de forma
individualizada

(*) Los requisitos y objetivos de realizacién y resultado de cada actividad se publicaran junto con la descripcién de la

misma en la moodle del médulo en la unidad didactica correspondiente.
(*) Al menos dos items para marcar cada puntuacion.

Las exposiciones orales se calificaran mediante la siguiente rabrica:

informacion al final
(Conclusidn).

* Variedad de fuentes
consultadas

sintetizar las
ideas principales
* Unas cuantas
fuentes
consultadas.

Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
9/10 puntos 7/8 puntos 5/6 puntos 4/3/2/1 puntos 0 puntos
* La estructura de la * La exposicion * Se intuye una * No existe * Un caos.
5 exposicion resulta sigue una estructura en la estructuraenla | * Nocumple
5 o légica, ordenada y muy | estructura clara exposicion, pero no exposicion. ninguno de los
© E clara. y ordenada que estd suficientemente | * Es una mera requisitos.
S S * Facilita el da a conocerala | subrayada o no es acumulacién de
@© . . . .
S § seguimiento y audiencia. clara. los datos que se
+= .z . .
g é comprension del * En general, se * Intenta sintetizar recuerdan o se
B o discurso. aprecia un las ideas principales, | han recogido,
w o . . . . . a
o T * Sintetiza la esfuerzo por pero divaga en sin sintetizar la
8
5 S
E g
Z n
(@]
QO

ocasiones. informacion.
* Poco * No cita
documentado. fuentes.
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* Utiliza un léxico rico y
adecuado al tema.

* Su discurso
gramaticalmente es
correcto. Vocaliza muy

* Léxico
adecuado.

*Sin
incorrecciones
gramaticales de

* Léxico basico y
algo pobre. -Comete
fallos gramaticales
que no afectan
demasiado a la

* Léxico pobrey
discurso lleno
de
incorrecciones
gramaticales.

* Apenas

habla o se
queda en
blanco.

* Reglas

89§
T
x @R
g % :5 bien, da la entonaciéon | importancia comprension. *No se le gramaticales
Z £ 3 adecuada y tiene buen | * En términos * Su vocalizacion y entiende, bien inexistentes.
8 g 2 ritmo. generales, entonacion son debido a la mala | *No tiene
§ £ E * Volumen apropiado. | vocaliza bieny se | mejorables. vocalizacién y /o | vocabulario.
% g N le entiende * Poca fluidez. Voz entonacion
S g kel perfectamente. entrecortada. plana. Sin
89§82 * Tiene fluidez. fluidez.
Se le oye bien.

* Tiene una buena * La mayor parte | * Algunas veces * Tiene una * No quiere
= o postura, se ve relajado | del tiempo tiene | tiene buena postura | mala postura salir a exponer
E g y seguro de si mismo. una buena y establece contacto | y/ono miraala | por miedo
> 8 * Establece contacto postura 'y visual. audiencia. escénico o
g ,—é visual con la audiencia. | establece * Tiene que leery * Lee porgue no se
g 2 Los gestos son un contacto visual. mira con cierta constantemente | lo ha
S § complemento a la * Usa los gestos | frecuencia las las notas de preparado.
§ s exposicion. bien. notas. Presenta ayuda.

% a * Respeta * Sigue las cierta inseguridad. * Muy nervioso

= é. convenciones sociales. | normas de * Sigue en parte las y no sigue las

8 e (Cortesia) cortesia. normas de cortesia. normas de
cortesia.

INTERACCION Preguntas,

Actividad seguimiento

* Responde a todas las
preguntas con soltura e
interacciona muy bien
con la audiencia.

* Disefia una actividad
de seguimiento muy
original y bien hecha.

* Responde a las
preguntas con
bastante soltura,
interacciona bien
con la audiencia
y disefia una
buena actividad
de seguimiento.

* Me entiende bien
cuando le pregunto,
pero le faltan
recursos o
vocabulario para
responder.

* Actividad de
seguimiento muy
basica y no se
aprecia mucha
elaboracion.

* Responde con
monosilabos y/o
a veces no
comprende lo
que le pregunto.
* No presenta
actividad de
seguimiento.

* No responde
alas
preguntas, ni
interacciona
con la
audiencia, ni
realiza
actividad de
seguimiento.

TAC (Tecnologias del Aprendizaje y

el Conocimiento)
llustra y complementa, Color,
fuentes e imagen, Maquetacion,

* llustray
complementa bien la
exposicion sin distraer
y capta la atencidn.

* Buen tamaiio de
fuentes y buen uso del
color y las imagenes.
* Buena maquetacion.
* Incluye variedad de
recursos multimedia.
(videos, musica,
referencias, etc.)

* Soporte digital
que ilustra la
exposicion la
mayor parte del
tiempo.

* Con algun
recurso
multimedia.

* Soporte digital que
cumple una funcién

decorativa, aunque a

veces ayuda al tema

que se esta tratando.

* Fuentes pequefias,
imagenes no bien
elegidas.

* Recursos
multimedia no bien
integrados.

* Soporte digital
que no aporta
nada al temay
llega a distraer.
* No esta bien
maquetada la
presentacion,
con errores
ortograficos en
titulares y
mucho texto.

* No hace una
presentacion
adecuada.

* Utiliza un
software
inapropiado o
simplemente
no la ha
hecho.

*No funciona
el software
por falta de
preparacion.
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CREATIVIDAD Y
ORIGINALIDAD

* La idea trabajada
demuestra gran
originalidad. Es
brillante y

novedosa. Las
resoluciones son
creativas, ingeniosas y
actualizadas.

* El trabajo
demuestra cierta
originalidad, con
nuevas ideas y
perspicacia.
Actualizacion

* Usa ideas no
originales pero
defiende el trabajo
con nuevas
perspectivas.

* El trabajo no
es original, ni los
enfoques
tampoco.
Defiende
insuficientemen
te ideas de
otros.

* El trabajo no
es original.
Esta copiado.
Extrae varias
ideas
inconexas.

*Esta rubrica es la adaptacion de la que se utiliza en todo el centro en el proyecto multidisplinar e
interdepartamental Comunica.

Evaluaciones.

* Se realizaran tres evaluaciones parciales y orientativas a lo largo del curso, que
coincidiran con los finales de trimestre. La nota de las mismas, serd& meramente
orientativa. La misma se obtendra realizando una media ponderada de los contenidos y
criterios de evaluacion trabajados.

* Los alumnos perderan el derecho a la evaluacion continua en cada Mddulo
profesional, cuando el nimero de faltas de asistencia a clases alcance el 15% del total de
horas de dicho médulo. En cuyo caso solamente tendrd derecho a presentarse a la
prueba extraordinaria.

RELACION CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES DIDACTICAS

UNIDADES DIDACTICAS
1 2 3 4 5 6

1a
1b
1c
1d
le
1f X
1g
1h X
2a
2b
2c
2d
2e
2f
2g
2h
2i
3a X

X | X|X|X|X

>

CRITERIOS DE EVALUACION
X< x> |x

XX |X|X|X|X
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3b
3c
3d
3e
3f
3g
4a
4b
4c
4d X
4e X
5a
5b
5c
5d
Se
5f
58
5h
6a
6b
6c
6d
6e
6f
6g
6h

XXX |X|X|X

X | X [X|x

XX |X|X|X

XX | X[ X|X[X|X|X

ACTIVIDADES RECUPERACION / SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

Al final de cada una de las evaluaciones parciales se realizara una prueba de
recuperacion de todas las unidades trabajadas en ese trimestre. Ademas, el estudiante
tendrd una ultima oportunidad para recuperar los criterios de evaluacion que quedasen
pendientes, en la evaluacién extraordinaria de junio.

Las pruebas de recuperacion podran ser examenes escritos y/o orales y/o trabajos,
segun estime la profesora, para adecuarlas a los criterios pendientes.

ACTIVIDADES DE REFUERZO Y AMPLIACION

Se preveran actividades que permitan profundizar y tener un trabajo mas auténomo
para aquellos alumnos y alumnas que avancen de forma mas rapida o necesiten menos
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ayuda. Asi como actividades de repaso para aquellos estudiantes que necesiten mas
tiempo para adquirir los conocimientos tratados.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogidos en la introduccién de la programacion de departamento.

TEMAS TRANSVERSALES

Recogidas en la introduccién de la programacion de departamento.

MATERIALES / RECURSOS DIDACTICOS

e Se recomendara a los estudiantes la compra del libro de texto para que puedan
usarlos como guia. En este caso usaremos el de la editorial McGraw Hill.

e  Se procurard dar al alumnado bibliografia, recursos web y material extra
especifico de cada tema y unidad didactica tratada para facilitarle tanto la consulta
de dudas como la ampliaciéon de conocimientos.

° Material propio del aula como son la pizarra clasica, tizas, proyector, ordenadores,
etc.

e  Material propio del aula-tienda. Para el desarrollo de este médulo contamos con el
aula-tienda y por tanto con todos los materiales que la conforman. Estos son los
propios de un comercio: Estanterias, armarios, escaparates, mostrador, etc. Asi
como, telas, papeleria, decoracion comercial, carteles, focos, y demas (utiles
especificos para realizar todo tipo de practicas.

° Material y recursos preparados por mi como presentaciones en power point,
recursos subidos a la plataforma moodle, fotocopias, blog, etc.

e  Se analizara en clase todo tipo de material técnico: manuales de tienda, programas
de CRM, croquis de montaje comercial, folletos, etc

° Material documental propio del sector comercio: pedidos, albaranes, facturas,
presupuestos, etc.

° Revistas y prensa especializada, asi como noticias de actualidad del sector.

e A suvez haremos uso de diferentes programas informaticos: CRM, procesador de
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texto, hojas de calculo, presentaciones, Factusol, Canvas, Pixart, etc

. Se emplearan las nuevas tecnologias y sus recursos, asi como medios
audiovisuales para el desarrollo y puesta en marcha de ejercicios practicos
adaptados al mundo laboral. Tales como:

-Plataforma moodle donde desarrollo todas las unidades didacticas del médulo
incluyendo actividades, proyectos, trabajos de clase, temas de actualidad del
sector. etc. Puede visitarse en el siguiente enlace:
(http://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-
tic/29700497/moodle2/course/view.php?id=12) ,

-Videos técnicos o de algun fabricante: de diferentes marcas y diferentes
sistemas de venta, disponibles en el departamento y en Internet. (Canal de
youtube).

-Se hara uso de diferentes redes sociales con finalidad educativa y profesional
tales como: perfil de facebook, (@ieslosbolichescomercio) instagram
(@comercioiesboliches) twitter (@FP_taco) y la pagina web del ciclo
(https://ecommerce.iesboliches.org/). En todas ellas, se trataran diferentes
aspectos del modulo, actividades, noticias relacionadas, etc. valorando la
participacion activa del alumnado en las mismas.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Recogidas en la introduccién de la programacion de departamento.

SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION
DE LAS PROGRAMACIONES DIDACTICAS

Recogido en la introduccién de la programacién de departamento.
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CURSO

PROGRAMACION ACADEMICO

2019/ 2020

AREA / MATERIA / MODULO PROFESIONAL

CICLO DE GM DE ACTIVIDADES COMERCIALES
MODULO: VENTA TECNICA

DEPARTAMENTO NIVEL CURSO
COMERCIO MEDIO 2°
PROFESORA: VICTORIA ENCARNACION MERIDA MARTIN

MARCO LEGISLATIVO

Orden de 28 de julio de 2015, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Actividades Comerciales.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

Recogidos en la introduccion de la programacion de departamento.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Recogidas en la introduccidn de la programacion de departamento.

RELACION ENTRE UNIDADES DE TRABAJO, RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS

Para la consecucion de los resultados de aprendizaje, se han programado 8 unidades
de trabajo, todas ellas relacionadas a su vez con los objetivos generales del ciclo y las
competencias profesionales, personales y sociales, tal como se indica en la siguiente tabla:

AENOR

Ez mINet
Registrada

ER-0983/2008

VERIFICACION | 6x4E+AeyAxKgbeko+UeM5DJLYdAU3NS] | https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/ PAGINA 1/20

SALAZAR LLAMAS, DIEGO Coord. 3F, 2A N°.Ref: 0004460 03/11/2019 23:49:03






uT RA OBJETIVOS COMPETENCIAS
GENERALES PROFESIONALES
RELACIONADOS PERSONALES
CON EL MODULO SOCIALES RELACIONADAS
12 Evaluacion (13 semanas)

UT1 5 d), e), 0), q), 1), s),

t), u), v), w)
c), k), m), n), fi), 0), p), A)

uT2 6 d), e), 0), q), 1), s),
t), u), v), w)

UT3 1 d), e), 0), Q), 1), S),
t), u), v), w)

uT4 2 d), e), 0), Q), 1), S),
t), u), v), w)

uT5 2 d), e), 0), ), 1), s),
1), u), v), w)

22 Evaluacién (10 semanas)

uTé 3 d), e), 0), q), 1), S),
t), u), v), w)

uT?7 4 d), e), 0), Q), ), S),
t), u), v), w)

uT8 7 d), €), 0), g), 1), s),
t), u), v), w)
32 Evaluacion (12 semanas) (410H)

FCT | 1,2,3,4,5,6, [d), e), 0),q),r),s),
7,8 t), u), v), w)

12 EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION

12 EVALUACION

N° u.T CONCEPTOS
Sesion (Contenidos minimos)
es

AENOR

EX sinety
Registrada

ER-0983/2008

2 de 20
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LA COMERCIALIZACION DE INMUEBLES

1.- La venta de bienes inmuebles.

2.- La cartera de inmuebles: promotores y agencias.
3.- La comunicacién en el sector inmobiliario.

4.- El cliente, el eje de la venta.

5.- Normativa en materia de proteccion de datos.

EL PROCESO DE VENTA DE INMUEBLES

1.- La oferta de inmuebles.

2.- Tramites contractuales en la compraventa y alquiler de
inmuebles.

3.- Tramites administrativos posteriores a la firma del contrato.

LA VENTA DE PRODUCTOS INDUSTRIALES
1.- El mercado de productos industriales.

2.- Andlisis del producto industrial.

3.- El vendedor de productos industriales.

4.- El producto industrial y sus atributos.

5.- Factores que facilitan la actividad comercial.

LA VENTA DE SERVICIOS: CARACTERISTICAS
1.- De la venta de productos a la venta de servicios.
2.- Caracteristicas de los servicios.

3.- Satisfaccion de los usuarios.

18 1
18 2
18 3

8 4
10 5

1.- Andlisis de los clientes usuarios de los servicios.
2.- Oferta comercial de servicios.

3.- Argumentario de ventas.

4.- La fuerza de ventas de servicios.

LA VENTA DE LOS SERVICIOS: CONFECCION DE OFERTAS

22 EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION

22 EVALUACION

Sesiones

N° u.T CONCEPTOS

(Contenidos minimos)

18

6 | LA VENTA DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS
1.- El producto tecnolégico.

2.- La innovacion tecnoldgica.

3.- Caracteristicas comunes a todos los productos
tecnoldgicos.

4.- El cliente del producto tecnolégico.

6.- Argumentario de ventas de productos tecnoldgicos.
7.- El emprendedor tecnolégico.

5.- La segmentacion del mercado de productos tecnoldgicos.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0983/2008

—% I-Net y—

3de 20
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8.- Contacto con el cliente.

18 7 | LAVENTA DE PRODUCTOS DE ALTA GAMA
1.- Los productos de alta gama.

2.- Comunicacién y posicionamiento.

3.- La distribucion selectiva.

4.- El cliente del producto de alta gama.

5.- Seguridad en los productos de alta gama.

18 8 TELEMARQUETING

1.- El Telemarketing.

2.- Ventajas e inconvenientes del uso del telemarketing.
3.- El teleoperador.

4.- Técnicas de atencion personalizada, captacion y
fidelizacion de clientes.

5.- El proceso de venta telefonica.

6.- Calidad y resultados en telemarketing.

32 EVALUACION: CONTENIDOS Y TEMPORALIZACION

32 EVALUACION

N° Sesiones:410h UT.1,2345,6,7y8 RA.12345,6y7

CRITERIOS DE EVALUACION Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAS5: Prepara diferentes acciones promocionales de bienes inmuebles, aplicando
técnicas de comunicacion adaptadas al sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado mensajes publicitarios con la informacién de los inmuebles que se
ofertan.

b) Se han comparado las ventajas e inconvenientes de los distintos soportes de difusion.

c) Se ha gestionado la difusion del material promocional utilizando diversos medios de
comunicacion.

d) Se han seleccionado las fuentes de informacion disponibles para la captacion de
potenciales demandantes-clientes de inmuebles en venta o alquiler.

e) Se han determinado las necesidades y posibilidades economico-financieras de los
potenciales demandantes-clientes, aplicando los instrumentos de medida previstos por la
organizacion.

f) Se han registrado los datos del posible cliente, cumpliendo con los criterios de
confidencialidad y con la normativa sobre proteccidn de datos.

AENOR

Ez INet
Empresa
Registrada 4 de 20

ER-0983/2008
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g) Se han realizado estudios comparativos para seleccionar el elemento de nuestra cartera
de inmuebles que mejor se ajuste a las expectativas y posibilidades econdmicas del cliente.

RAG6: Desarrolla actividades relacionadas con el proceso de venta de inmuebles,
cumplimentando los documentos generados en este tipo de operaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los inmuebles mas en consonancia con las necesidades y deseos de
los potenciales clientes, presentando la informacién en forma de dossier.

b) Se ha informado de forma clara y efectiva a los clientes de las caracteristicas y precios de
los inmuebles previamente seleccionados.

¢) Se han seleccionado los pardmetros esenciales en las visitas a los inmuebles que mas se
ajustan a los intereses de los potenciales clientes.

d) Se han transmitido a los posibles clientes del producto inmobiliario las condiciones de la
intermediacién de la operacion.

e) Se han programado procesos de negociacion comercial para alcanzar el cierre de la
operacién comercial.

f) Se han cumplimentado hojas de visita, precontratos, contratos y documentacion anexa.

g) Se ha realizado el seguimiento de las operaciones a través de un sistema de
comunicacién continua capaz de planificar nuevas visitas y de registrar las variaciones en los
datos de la oferta.

RAL: Elabora ofertas comerciales de productos industriales y del sector primario,
adaptando los argumentos de venta a los distintos tipos de clientes (minoristas,
mayoristas e institucionales).

Criterios de evaluacién:

a) Se han realizado busquedas de fuentes de informaciéon de clientes industriales y
mayoristas.

b) Se han elaborado argumentarios de ventas centrados en la variable producto, tales como
atributos fisicos, composicion, utilidades y aplicaciones de dichos productos.

¢) Se han realizado propuestas de ofertas de productos a un cliente institucional, industrial o
mayorista.

d) Se han destacado las ventajas de nuevos materiales, componentes e ingredientes de los
productos ofertados.

e) Se han seleccionado subvariables de producto, tales como el envase, el etiquetado, la
certificaciéon y la seguridad, como herramientas de marketing para potenciar los beneficios
del producto ofertado.

f) Se ha identificado la relacién entre la empresa vendedora y el sector financiero en la venta
de productos industriales.

RA2: Confecciona ofertas comerciales de servicios, adaptando los argumentos de
venta a las caracteristicas especificas del servicio propuesto y a las necesidades de
cada cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han estructurado y jerarquizado los objetivos de las ofertas de servicios entre logros
econdmicos y sociales, si los hubiera.
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b) Se han identificado caracteristicas intrinsecas de los servicios, como son caducidad
inmediata, demanda concentrada puntualmente, intangibilidad, inseparabilidad vy
heterogeneidad.

¢) Se han analizado estrategias para superar las dificultades que conlleva la aceptacion de
una oferta de prestacion de servicios.

d) Se han confeccionado argumentos de ventas de servicios publicos y privados.

e) Se han elaborado propuestas para captar clientes que contraten prestaciones de servicios
a largo plazo.

f) Se ha encuestado a los clientes para conocer su grado de comprensién y aceptacion del
servicio ofrecido.

g) Se ha medido la efectividad de las encuestas una vez aplicadas por la organizacion.

RA3: Realiza actividades propias de la venta de productos tecnoldgicos, aplicando
técnicas de venta adecuadas y recopilando informacion actualizada de la evolucion y
tendencias del mercado de este tipo de bienes.

Criterios de evaluacién:

a) Se han analizado carteras de productos/servicios tecnoldgicos ofertados en los distintos
canales de comercializacion.

b) Se han obtenido datos del mercado a través de la informacion y sugerencias recibidas de
los clientes.

¢) Se ha organizado la informacién obtenida sobre innovaciones del mercado, centrdndose
en las utilidades de productos, nuevos usos, facil manejo, accesorios, complementos y
compatibilidades.

d) Se ha argumentado la posibilidad de introducir nuevos productos y/o servicios,
modificaciones o variantes de modelos que complementen la cartera de productos,
ajustandose a las nuevas modas y tendencias.

e) Se han proporcionado datos al superior inmediato sobre la existencia de segmentos de
clientes comercialmente rentables, proponiendo nuevas lineas de negocio, fomentando el
espiritu emprendedor en la empresa.

f) Se han elaborado ofertas de productos tecnolégicos, utilizando herramientas informaticas
de presentacion.

g) Se han detectado areas de mejora en grupos de clientes poco satisfechos, que pueden
ser cubiertos con la oferta de un producto/servicio que se adapte mejor a sus necesidades.
h) Se ha analizado la importancia de la flexibilidad y la rapida adaptacion en los mercados
tecnoldgicos como factor estratégico.

RA4: Desarrolla actividades relacionadas con la venta de productos de alta gama,
aplicando técnicas que garanticen la transmision de la imagen de marca de calidad y
reputacién elevada.

Criterios de evaluacién:

a) Se han establecido las causas que determinan la consideracién de un producto como de
alta gama, tales como precio, caracteristicas innovadoras y calidad entre otras.

b) Se ha determinado el procedimiento de transmisibn de una imagen de alto
posicionamiento a través del lenguaje verbal y no verbal, la imagen personal y el trato al
cliente.

¢) Se han analizado caracteristicas especificas del merchandising y la ambientacion del
punto de venta de los productos de alta gama.
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d) Se ha revisado la seguridad de la mercancia con sistemas antihurto, comprobando la
concordancia etiqueta-producto y el funcionamiento de las camaras de video vigilancia.

e) Se han analizado las pautas de actuacion establecidas por la organizacion al detectar un
hurto.

f) Se ha confeccionado un argumentario de ventas centrado en la variable comunicacion,
tales como imagen de marca, origen, personalidad, reconocimiento social, pertenencia a un
grupo o clase y exclusiva cartera de clientes.

g) Se han seleccionado los argumentos adecuados en operaciones de venta de productos
de alto posicionamiento.

h) Se ha realizado el empaquetado y/o embalaje del producto con rapidez y eficiencia,
utilizando distintas técnicas acordes con los parametros estéticos de la imagen corporativa.

i) Se ha realizado el etiquetaje de productos de alto valor monetario, siguiendo la normativa
aplicable en cada caso.

RA7:Desarrolla actividades de telemarketing en situaciones de venta telefdnica,
captacion y fidelizacion de clientes y atencidon personalizada, aplicando las técnicas
adecuadas en cada caso.

Criterios de evaluacién:

a) Se han analizado las diversas funciones que cumple esta herramienta de comunicacion
comercial en la empresa.

b) Se han identificado los distintos sectores donde se ha desarrollado el telemarketing.

¢) Se ha analizado el perfil que debe tener un buen teleoperador.

d) Se han caracterizado las técnicas de atencion personalizada, captacion y fidelizacion del
cliente a través del telemarketing.

e) Se han identificado las distintas etapas del proceso de venta telefonica.

f) Se han elaborado guiones para la realizacién de llamadas de ventas.

g) Se han previsto las objeciones que pueden plantear los clientes y la forma de afrontarlas
con éxito.

h) Se han realizado simulaciones de operaciones de telemarketing en casos de captacion,
retencion o recuperacion de clientes.

METODOLOGIA APLICABLE

Se seguird una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la
naturaleza del mdédulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo
ponga en practica en su vida profesional. La metodologia de este modulo tendra caréacter
globalizador y tendera a la integracion de competencias y contenidos. Se favorecera la
autonomia y el trabajo en equipo y el profesorado debera ajustar las actividades de
manera que éstas sean motivadoras para los alumnos, que sean realizables por ellos y que
creen una situacion de logro de los resultados previstos.

Para la imparticiéon del médulo se llevara a cabo una metodologia basada en el
meétodo activo-participativo, a través del cual se desarrollaran los temas de forma amena,
para que propicie el interés de los alumnos/as hacia las nuevas tecnologias.

Esta metodologia estara formada por actividades de ensefianza-aprendizaje y de
evaluacion y el uso de equipos informaticos (ordenadores, smartphones, etc.) que permitan
“aprender haciendo” (metodologias activas) y materiales audiovisuales de apoyo de
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caracter conceptual y procedimental, sin descuidar la actitud del alumnado y fomentando su
participacion en clase.

Partiendo de que el aprendizaje no depende de la cantidad de informacién que se
proporciona a los estudiantes, sino de las conexiones que estos logren establecer entre lo
que ya saben y lo que desconocen, parece logico que sean los propios alumnos los que
construyan el conocimiento resolviendo diferentes casos o situaciones de trabajo que en un
futuro se pueden presentar. Es decir, se deben tener en cuenta los conocimientos previos
que posee el alumno y, a partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales.

e Se combinaran la exposicion del profesor (clase tradicional) con la clase invertida,
las exposiciones de los estudiantes, el trabajo cooperativo y las practicas en aula-
tienda. En un primer momento se hara uso del primer estilo para explicar los contenidos
fundamentales y base de cada unidad didactica. Seguidamente se pasara a utilizar las
diferentes estrategias pedagogicas comentadas, a través de actividades que motiven al
alumnado a aprender y a indagar en los contenidos por si mismo.

e Se procurara despertar la curiosidad del alumnado mediante la sorpresa y la intriga.
Para ello trataremos de encontrar aspectos novedosos y actuales que muevan a los
estudiantes hacia el autoconocimiento. Como ya se ha demostrado cientificamente el
cerebro soélo aprende aquello que le llama la atencion y le despierta emociones, por
tanto asociaremos los aprendizajes con vivencias personales y cotidianas.

e El valor del error. Tradicionalmente los estudiantes tienen mucho temor a equivocarse.
Ese temor, en ocasiones, no les deja avanzar y seguir aprendiendo. Si tienen miedo, no
arriesgan, no intentan y por tanto, no aprenden. Los docentes debemos desmitificar los
errores y valorarlos como lo que son, una estupenda herramienta de aprendizaje.
Debemos dar a los estudiantes la confianza necesaria para que pierdan el miedo.

e Aprender a aprender. Mediante las actividades desarrolladas se ayudaréa al alumnado a
tomar conciencia de su trabajo, llevandolo a la autogestiéon y autocontrol de sus
aprendizajes, participando activamente en su desarrollo, y ayudando a la busqueda
creativa de soluciones.

e |a actitud del profesor serd en todo momento colaborativa, fomentando el didlogo y la
participacion, y dando el apoyo educativo necesario en cada momento y situacion.
Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e incentivar.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, llevaré a cabo el siguiente esquema de trabajo
para las unidades didéacticas:
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ESQUEMA DE TRABAJO PARA CADA UNIDAD DIDACTICA

1. Acercamiento al tema: Comprobacion de conocimientos previos sobre el tema a
tratar mediante charla coloquio informal. Andlisis de casos conocidos, visionado de
algun video demostrativo, etc.

Dedicar los primeros minutos de cada clase a repasar los contenidos impartidos en la
clase anterior y sondear los conocimientos previos, asi como plantear lo que se va a
hacer en clase durante la actual sesion.

2. Contenidos conceptuales y procedimentales: Explicacion teérica y/o préactica
de sus contenidos.

3. Trabajo y asimilacion. Contenidos procedimentales y actitudinales:
Desarrollo por parte de los estudiantes de diferentes tipos de actividades tedricas/practicas
individuales y/o en trabajo cooperativo para la asimilacion y de los contenidos tratados y
adquisicién de los criterios de evaluacion trabajados.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacién es un componente basico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas debe ser coherente con las caracteristicas del ciclo formativo y con los objetivos
planteados. También debe ser formativa y ha de servir para fomentar la reflexiéon, orientar y
analizar el proceso educativo; por ello, la evaluaciéon tendra que ser:

* Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

* Integral, para considerar tanto la adquisicibn de nuevos conceptos, como de
procedimientos, actitudes, capacidades de relacion y comunicacion y desarrollo autbnomo
de cada alumno.

* Individualizada, para que se ajuste a las caracteristicas del proceso de aprendizaje de cada
alumno y no de los alumnos en general. La evaluacion individualizada suministra informacion
al propio alumno sobre lo que ha hecho, sobre sus progresos y lo que puede hacer de
acuerdo con sus posibilidades.

* Orientadora, porque debe ofrecer informacioén permanente sobre la evolucion del alumnado
con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de evaluacion también debe comprender la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde este punto de vista, cuando se evalle se tendran en cuenta
los aspectos siguientes:

* La adecuacion de los objetivos a las caracteristicas del grupo.
* La marcha de las actividades programadas

* La idoneidad de los procedimientos de evaluacion utilizados.
* La adecuacion de los criterios de calificacion empleados.

En la evaluacidon se destaca el hecho de que se calificardn los procedimientos, la
compresion de los conceptos, las actitudes que se manifiesten en clase, las destrezas
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desarrolladas, el empleo de técnicas de trabajo, la capacidad de investigacion, la
metodologia utilizada, las realizaciones, etc.

Se efectuaran pruebas o controles objetivos, con una doble finalidad: por un lado,
evaluar el nivel de conocimientos de cada alumno y, por otro, inducir a los alumnos a que
pregunten sus dudas, lo cual les permitira interiorizar y relacionar los principales conceptos.

El profesorado propondra la realizaciéon de trabajos individuales y en grupo sobre
temas de actualidad relacionados con los contenidos que se estan desarrollando en clase.
Se valorara positivamente la calidad del contenido de los trabajos, la documentacion
aportada, la buena presentacidon la contribucion de ideas personales y la claridad y
originalidad de las conclusiones.

Criterios de calificacion:
Se realizar4 un seguimiento individual del aprendizaje del alumno a lo largo de todo el curso,
a través de controles tedrico-préacticos, actividades y trabajos practicosmediante contenidos

y criterios de evaluacion conceptuales, procedimentales y actitudinales segun indica la
normativa vigente.

CALIFICACION DE CONTENIDOS/ CRITERIOS DE EVALUACION
Contenidos Instrumento evaluador | Peso Criterios de Evaluacidn
1a, 1b, 1c, 1d, 1e, 1f
2a, 2b, 2c¢, 2d, 2e, 2f, 2g

3a, 3b, 3¢, 3d, 3e, 3f, 3g, 3h

Conceptuales Examen 40%
tedrico/practico 4a, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f, 4g, 4h, 4i
5a, 5b, 5c¢, 5d, 5e, 5f, 5g
6a, 6b, 6¢, 6d, 6e, 6f, 6g
7a, 7b, 7c, 7d, 7e, 7f, 79, 7h
Contenidos Instrumento evaluador | Peso Criterios de Evaluacion
13, 1b, 1c, 1d, 1e
Procedimentales Actividades y trabajos 2d, 2e, 2f, 2g

practicos. Rubricas 205 3b, 3¢, 3d, 3e, 3f, 3g
4Af, 4g, 4h, 4i

53, 5¢, 5d, 5f, 5g

6a, 6b, 6¢, 6d, 6e, 6f, 6g

7f, 7g, 7h
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1c
2¢, 2d, 2e
Actitudinales 3d, 3e,3g)3h
4b, 4c, 4d, 4e
5f
6b, 6e, 6g
7¢c,7d, 7g, 7h
Contenidos Instrumento evaluador | Peso Criterios de Evaluacion
13, 1b, 1c, 1d, 1e, 1f

2a, 2b, 2c¢, 2d, 2e, 2f, 2g
Conceptual,
procedimentales Tareas diarias 20% 33, 3b, 3¢, 3d, 3e, 3f, 3g, 3h

y actitudinales 4a, 4b, 4c, 4d, 4e, 41, 4g, 4h, 4i

5a, 5b, 5¢, 5d, 5e, 5f, 5g
6a, 6b, 6¢, 6d, 6¢, 6f, 6g

7a,7b, 7c, 7d, 7e, 7f, 7g, 7h

Para la calificacion de estos criterios se tendra en cuenta:

* Los controles se consideraran superados cuando la calificacién sea, al menos, de cinco
puntos sobre diez, los controles podran ser una prueba objetiva o examen oral, escrito o
digital. En caso de ser oral sera grabado en formato video o audio. En principio, se realizara
un examen parcial por cada Unidad de Trabajo, salvo aquellas Unidades de Trabajo que se
realicen de forma conjunta, tal extremo se informara al alumnado.La superacién de todos los
examenes parciales exime de la realizacion del examen final del trimestre. El alumnado que
no obtenga una nota media de los examenes parciales de 5 tendra que realizar el examen
final de aquella/s parte/s no aprobada.

NO se repetirdn examenes al alumnado con posterioridad a su realizacién aunque el motivo
de no asistencia al mismo esté debida y documentalmente justificado. El alumnado tendra
derecho a la realizacién de un examen final al finalizar el trimestre de aquella parte/s no
realizada por no asistencia a algun/algunos del/los examen/examenes parciales.

* Se valorard negativamente las faltas de ortografia, restando -0,1 las tildes y -0,2 el resto,
asi como la deficiente presentacion de escritos y documentos (-1).El maximo de puntos que
puede restar por faltas ortograficas sera de 2 puntos por examen/trabajo.
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*Para que la calificacion final del mddulo sea positiva y se alcancen los resultados de
aprendizaje, el alumno tendra que superar el 100% de criterios de evaluacion. De forma
contraria el estudiante no superara el curso y tendra que recuperar los criterios pendientes
en junio en el periodo extraordinario establecido para tal fin.

*Para hacer media el estudiante debera superar cada prueba o actividad con al menos 5
puntos sobre 10.

*Los criterios de evaluacién procedimentales que se evalien mediante actividades diarias,
se calificaran segun la siguiente rubrica:

No realizado Incompleto Realizado incorrecto Realizado Realizado
0 3 5 7 10
*No tiene nada | *Trabajo *Intenta realizar el *Trabajo *Realizacion
hecho *No lo ha | comenzado pero | trabajo pero no lo realizado con | correcta.
traido no terminado. hace correctamente | algunos
*Trabajo *Le falta alguna parte | errores
copiado del ejercicio

*Los criterios de evaluacion que se evallen mediante un trabajo o proyecto, se calificaran
segun la siguiente rubrica:

ER-0983/2008

Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
10/9 puntos 8/7 6/5 4/3/2/1 0 puntos
* Realiza y entrega * Realizay entrega | * Realizay entrega | * Realiza actividades | *No realiza ni
actividades en actividades en actividades en fuera de plazo o entrega
c tiempo y forma tiempo y forma tiempo y forma de forma actividades.
Nel adecuada. adecuada. adecuada. inadecuada.
7 § * Hace una * Hace una * Hace una * Hace una
o £ realizacion correcta | realizacion realizacién casi realizacién
% t’; y ademas aporta correcta. correcta, con incorrecta.
= g otros valores y/o * Sigue un proceso | algunos errores. *El proceso de
é :§ acciones positivas al | légicoy * El proceso de trabajo no estd
8 > mismo. estructurado. trabajo no estd estructurado.
=8 * Sigue un proceso * Trabaja todos los | estructurado. * No trabaja todos
!—.‘f légico y puntos y apartados. | * Trabaja todos los | los puntosy
estructurado. puntos y apartados. | apartados.
* Trabaja todos los
puntos y apartado.
@ * Esta por encima * Se corresponde *Se corresponde * No se corresponde | * No se
E de los requisitos y con los requisitos y | con los requisitosy | con los requisitos y adecua a los
= ju objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. | objetivos marcados. | requisitos
oS * Es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo * No es un trabajo marcados.
9,: 15 original y novedoso. | original, pero esta original y ademas la | original y ademas la * Esun
g g * Es realizable en el | defendido defensa no cumple | defensa no cumple trabajo
a5 entorno laboral. eficazmente. totalmente los los objetivos. copiado.
=T * Es realizable en el | objetivos. * No es realizable en | * No entrega
g entorno laboral. * Es realizable en el | el entorno laboral. trabajo.
entorno laboral.
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* Cuida y valora el

* Cuida el material.

* Cuida el material.

*No cuida

* No cuida el

otros puntos de
vista.

* Construye ideas y
acciones de forma
conjuntay
colaborativa.

* Construye ideas y
acciones de forma
conjuntay
colaborativa.

acciones pero le
resulta dificil
hacerlo de forma
colaborativa.

individualizada

©
B material. * Limpia su lugar de | * No limpia suficientemente el material.
» g * Limpia su lugar de | trabajo al finalizar. | suficientemente su | material. * No limpia su
z_é S trabajo al finalizar. * Recoge el lugar de trabajo al * No limpia lugar de
o . . o . .
B = * Recoge el material | material al finalizar. suficientemente su trabajo al
<§E -g al terminary terminar. * Recoge el lugar de trabajo al finalizar.
8 controla que no material al finalizar. *No recoge el
© . .
= falte nada. terminar. * No recoge el material al
material al terminar. | terminar.
* Trata con respeto | * Trata con respeto | * Trata con respeto | * No trata con * No respeta
. a sus a sus a sus suficiente respeto a a sus
o o = o = o
2 comparieros/as. compafieros/as. compafieros/as. sus compafieros/as. | compafieros/
5 * Participa * Participa * Participa * No participa as.
(== activamente defendiendo sus defendiendo sus activamente. Le *No
g kS proponiendo nuevas | ideas con ideas. Le cuesta cuesta trabajo ver o participa.
E S ideasy asertividad. Acepta | trabajo ver o aceptar otros puntos
e .= defendiendolas otros puntos de aceptar otros de vista.
g e asertividad. Acepta | vista. puntos de vista. * Construye ideas y
© . .
8 o * Construye ideasy | acciones de forma
o
<
o
<
o
'_

(*) Los requisitos y objetivos de realizacién y resultado de cada actividad se publicaran junto con la descripcion de la
misma en la moodle del médulo en la unidad didactica correspondiente.
(*) Al menos dos items para marcar cada puntuacion.

Las exposiciones orales se calificaran mediante la siguiente rubrica:

ER-0983/2008

Excelente Muy bien Bien /Suficiente Insuficiente Inadecuado
9/10 puntos 7/8 puntos 5/6 puntos 4/3/2/1 puntos 0 puntos
* La estructura de la * La exposicion * Se intuye una * No existe * Un caos.
N exposicion resulta sigue una estructura en la estructuraenla | * No cumple
% o légica, ordenada y muy | estructura clara exposicion, pero no exposicion. ninguno de los
=] B clara. y ordenada que | estd suficientemente | * Es una mera requisitos.
S5 * Facilita el da a conocer ala | subrayada o no es acumulacion de
g g seguimiento y audiencia. clara. los datos que se
g é comprension del * En general, se * Intenta sintetizar recuerdan o se
B o discurso. aprecia un las ideas principales, | han recogido,
; 'r% * Sintetiza la esfuerzo por pero divaga en sin sintetizar la
=) S informacion al final sintetizar las ocasiones. informacién.
Z 3 (Conclusion). ideas principales | * Poco * No cita
E o * Variedad de fuentes * Unas cuantas documentado. fuentes.
2 n
8 consultadas fuentes
consultadas.
Romvada 13 de 20
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* Utiliza un léxico rico y
adecuado al tema.

* Su discurso
gramaticalmente es
correcto. Vocaliza muy

* Léxico
adecuado.

*Sin
incorrecciones
gramaticales de

* Léxico basicoy
algo pobre. -Comete
fallos gramaticales
que no afectan
demasiado a la

* Léxico pobrey
discurso lleno
de
incorrecciones
gramaticales.

* Apenas

habla o se
queda en
blanco.

* Reglas

w2 S
T
d © 3
g :% :5 bien, da la entonacion importancia comprension. *No se le gramaticales
ZER adecuada y tiene buen | * En términos * Su vocalizacion y entiende, bien inexistentes.
8 g 32 ritmo. generales, entonacién son debido a la mala | *No tiene
§ £ E * Volumen apropiado. | vocaliza bieny se | mejorables. vocalizacién y /o | vocabulario.
% ] S le entiende * Poca fluidez. Voz entonacién
S g ° perfectamente. entrecortada. plana. Sin
Ss8:2 * Tiene fluidez. fluidez.
Se le oye bien.

* Tiene una buena * La mayor parte | * Algunas veces * Tiene una * No quiere
= R postura, se ve relajado | del tiempo tiene | tiene buena postura | mala postura salir a exponer
& g y seguro de si mismo. una buena y establece contacto | y/onomiraala | por miedo
s o) * Establece contacto posturay visual. audiencia. escénico o
g Ef visual con la audiencia. | establece * Tiene que leery * Lee porque no se
23 Los gestos son un contacto visual. mira con cierta constantemente | lo ha
8 § complemento a la * Usa los gestos | frecuencia las las notas de preparado.
§ s exposicion. bien. notas. Presenta ayuda.

% 2 * Respeta * Sigue las cierta inseguridad. * Muy nervioso

= § convenciones sociales. | normas de * Sigue en parte las y no sigue las

8 = (Cortesia) cortesia. normas de cortesia. normas de
cortesia.

* Responde a todas las
preguntas con soltura e
interacciona muy bien
con la audiencia.

* Disefia una actividad
de seguimiento muy
original y bien hecha.

INTERACCION Preguntas,Acti
vidad seguimiento

* Responde a las
preguntas con
bastante soltura,
interacciona bien
con la audiencia
y disefia una
buena actividad
de seguimiento.

* Me entiende bien
cuando le pregunto,
pero le faltan
recursos o
vocabulario para
responder.

* Actividad de
seguimiento muy
basica y no se
aprecia mucha
elaboracion.

* Responde con
monosilabos y/o
a veces no
comprende lo
que le pregunto.
* No presenta
actividad de
seguimiento.

* No responde
alas
preguntas, ni
interacciona
con la
audiencia, ni
realiza
actividad de
seguimiento.

* llustray
complementa bien la
exposicion sin distraer
y capta la atencidn.

* Buen tamaiio de
fuentes y buen uso del
color y las imagenes.
* Buena maquetacion.
* Incluye variedad de
recursos multimedia.
(videos, musica,
referencias, etc.)

llustra y complementa, Color,

TAC (Tecnologias del Aprendizaje y
el Conocimiento)
fuentes e imagen, Maquetacion,

* Soporte digital
que ilustra la
exposicion la
mayor parte del
tiempo.

* Con algun
recurso
multimedia.

* Soporte digital que
cumple una funcién

decorativa, aunque a
veces ayuda al tema

que se esta tratando.

* Fuentes pequefias,
imagenes no bien
elegidas.

* Recursos
multimedia no bien
integrados.

* Soporte digital
que no aporta
nada al temay
llega a distraer.
* No esta bien
maquetada la
presentacion,
con errores
ortograficos en
titulares y
mucho texto.

* No hace una
presentacion
adecuada.

* Utiliza un
software
inapropiado o
simplemente
no la ha
hecho.

*No funciona
el software
por falta de
preparacion.

Empresa
Registrada

ER-0983/2008

14 de 20

VERIFICACION

6x4E+AeyAxKgbeko+UeM5DJLYdAU3NG]

| https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/

SALAZAR LLAMAS, DIEGO Coord. 3F, 2A N°.Ref: 0004460

PAGINA 14/20
03/11/2019 23:49:03






* La idea trabajada
demuestra gran
originalidad. Es
brillante y

novedosa. Las
resoluciones son
creativas, ingeniosas y
actualizadas.

CREATIVIDAD Y
ORIGINALIDAD

* El trabajo
demuestra cierta
originalidad, con
nuevas ideas y
perspicacia.
Actualizacion

* Usa ideas no
originales pero
defiende el trabajo
con nuevas
perspectivas.

* El trabajo no
es original, ni los
enfoques
tampoco.
Defiende
insuficientemen
te ideas de
otros.

* El trabajo no
es original.
Estd copiado.
Extrae varias
ideas
inconexas.

*Esta rdbrica es la adaptacion de la que se utiliza en todo el centro en el proyecto multidisplinar e

interdepartamental Comunica.

Evaluaciones.

* Se realizaran tres evaluaciones parciales y orientativas a lo largo del curso, que

coincidiran con los finales de trimestre. La nota de las mismas, serd meramente orientativa.
La misma se obtendra realizando una media ponderada de los contenidos y criterios de

evaluacion trabajados.

* Los alumnos perderdn el derecho a la evaluacion continua en cada Mddulo
profesional, cuando el nimero de faltas de asistencia a clases alcance el 15% del total de
horas de dicho médulo. En cuyo caso solamente tendrd derecho a presentarse a la prueba

extraordinaria.

RELACION CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES DIDACTICAS

UNIDADES DIDACTICAS

2 3

4 5 6

1a

1b

1c

1d

le

1f

XX | X|X|X|X

2a

2b

2c

2d

>

2e

2f

2g

CRITERIOS DE EVALUACION

3a

3b

3c

3d

3e

3f

3g

XX | X|X|X|X|X

AENOR
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3h

4a

4b

4c

4d

4e

4f

4g

4h

4i

XX |X|X|X|X|X|X|X

5a

5b

5c

5d

Se

5f

XX |X|[X|X|X]|X

o8

6a

6b

6c

6d

6e

6f

XX | X|X|X|X|X

6g

UNIDADES DIDACTICAS

1 2 3

4

5

6

7a

7b

7c

7d

7e

CRITERIOS DE
EVALUACION

7f

78

7h

XX | X[ X|X|[X|X|X

ACTIVIDADES RECUPERACION / SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

En caso de que el alumnado no supere todos los examenes parciales realizados en
cada evaluacion, tendra derecho a la realizaciéon de un examen final del trimestre. El
alumnado que no obtenga una nota media de los exdmenes parciales de 5 tendrd que

realizar el examen final de aquella/s parte/s no aprobada.

Lo mismo sucede con las actividades y trabajos practicos. En caso de que las mismas
no sean superadas o entregadas, podran entregarse al final del trimestre para su evaluacion

en la fecha establecida por la profesora.

AENOR
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El alumnado tendra una ultima oportunidad para recuperar los criterios de evaluacion
gque quedasen pendientes, en la evaluacién extraordinaria de junio.

Las pruebas de recuperacién podran ser examenes escritos y/o orales y/o trabajos,
segun estime la profesora, para adecuarlas a los criterios pendientes.

ACTIVIDADES DE REFUERZO Y AMPLIACION

Se preveran actividades que permitan profundizar y tener un trabajo mas autbnomo
para aquellos alumnos y alumnas que avancen de forma mas rapida o necesiten menos
ayuda. Asi como actividades de repaso para aquellos estudiantes que necesiten mas tiempo
para adquirir los conocimientos tratados.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogidos en la introduccidn de la programacion de departamento.

TEMAS TRANSVERSALES

Recogidas en la introduccion de la programacion de departamento.

MATERIALES / RECURSOS DIDACTICOS

e Se recomendara a los estudiantes la compra del libro de texto para que puedan
usarlos como guia. En este caso usaremos el de “Venta Técnica” de la editorial
McGraw Hill.

° Calculadora cientifica.

. Se procurara dar al alumnado bibliografia, recursos web y material extraespecifico
de cada tema y unidad didactica tratada para facilitarle tanto la consulta de dudas como
la ampliacion de conocimientos.

. Material propio del aula como son la pizarra, proyector, ordenadores, etc.

) Material y recursos preparados por la profesora como presentaciones en
powerpoint, recursos subidos a la plataforma moodle, fotocopias, material infografico,
blog, mapas conceptuales, relacién de ejercicios, etc.

e  Revistas y prensa especializada, asi como noticias de actualidad del sector.

e A su vez haremos uso de diferentes programas informaticos: CRM, procesador de
texto, hojas de célculo, presentaciones, Factusol, Canvas, Pixart, etc

AENOR

E=
Empresa
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Se emplearan las nuevas tecnologias y sus recursos, asi como medios
audiovisuales para el desarrollo y puesta en marcha de ejercicios practicos adaptados
al mundo laboral. Tales como:

- Correo electronicoGmail y plataforma Google Drive.

- Camara de video, para grabar las simulaciones de venta y presentaciones orales.

- Plataforma Moodle donde se desarrollan las unidades didacticas del médulo
incluyendo actividades, proyectos, trabajos de clase, temas de actualidad del sector,
material y paginas web adecuadas y de utilidad para los contenidos a desarrollar, etc.

- Blog CeFiNe.

-Videos y material audiovisual relacionados con los contenidos (noticias en prensa
digital o similar, debates, documentales y peliculas). Canal de youtube.

-Se hard uso de diferentes redes sociales con finalidad educativa y profesional tales
como: perfil de facebook, (@ieslosbolichescomercio) twitter (@FP_taco) y la
pagina web del ciclo (https://ecommerce.iesboliches.org/).En todas ellas, se trataran
diferentes aspectos del mddulo, actividades, noticias relacionadas, etc. valorando la
participacion activa del alumnado en las mismas.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Recogidas en la introduccidn de la programacion de departamento.

SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION
DE LAS PROGRAMACIONES DIDACTICAS

Recogido en la introduccion de la programacion de departamento.

AENOR
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ANEXO PARA CUADERNO DEL PROFESORADO

~~
g | Z PROGRAMACION PREVISTA »
o (2] © ¢
o8 |E ASIGNATURA/MODULO: Venta Técnica 525
- — 885
7 | S EVALUACION: Primera CURSO: 2° Actividades | & 2 ¢
o | ¢ Comerciales =~
818 |D
0 -+ c ~
9|2 |98 |2
S|8|5|5 GRUPOS:
4 a | O ~
LA COMERCIALIZACION DE INMUEBLES.
1.- La venta de bienes inmuebles.
18 1 2.- La cartera de inmuebles: promotores y agencias.
3.- La comunicacién en el sector inmobiliario.
4.- El cliente, el eje de venta.
5.- Normativa en materia de proteccidon de datos.
EL PROCESO DE VENTA DE INMUEBLES.
1.- La oferta de inmuebles.
18 | M |2 |2.- Tramites contractuales en la compraventa y alquiler de
inmuebles.
3.- Trémites administrativos posteriores a la firma del contrato.
LA VENTA DE PRODUCTOS INDUSTRIALES.
1.- El mercado de productos industriales.
18l M| 3 2.- Analisis del producto industrial.
3.- El vendedor de productos industriales.
4.- El producto industrial y sus atributos.
5.- Factores que facilitan la actividad comercial.
LA VENTA DE SERVICIOS: CARACTERISTICAS.
1.- De la venta de productos a la venta de servicios.
8 M| 4 Lo .
2.- Caracteristicas de los servicios.
3.- Satisfaccién de los usuarios.
10 | M | 5 [LA VENTA DE LOS SERVICIOS: CONFECCION DE OFERTAS.
1.- Analisis de los clientes usuarios de los servicios.
2.- Oferta comercial de servicios.
3.- Argumentario de ventas.
4.- La fuerza de ventas de servicios.
AENOR ﬁ
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@ s PROGRAMACION PREVISTA o
s |3 .
o8 |8 ASIGNATURA/MODULO: Venta Técnica =253
[ U O =
|3 . CURSO: 2° Actividades | & £ ¢
2 é EVALUACION: Segunda Comerdiales S EE
818 |>
" -+~ c S~
|9 |0 |w©
w |35 | € |E GRUPOS:
¢ |& |8 |8
LA VENTA DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS.
1.- El producto tecnoldgico.
2.- La innovacion tecnoldgica.
3.- Caracteristicas comunes de los productos tecnolégicos.
18| M | 6 |4.- El cliente del producto tecnoldgico.
5.- La segmentacion del mercado de productos tecnoldgicos.
6.- Argumentario de ventas de productos tecnoldgicos.
7.- El emprendedor tecnoldgico.
8.- Contacto con el cliente.
LA VENTA DE PRODUCTOS DE ALTA GAMA.
1.- Los productos de alta gama.
IR A, 2.- Comunicaciép y posicionamiento.
3.- La distribucion selectiva.
4.- El cliente del producto de alta gama.
5.- Seguridad en los productos de alta gama.
TELEMARQUETING.
1.- El Telemarketing.
2.- Ventajas e inconvenientes del uso del telemarketing.
18/ M| 8 3.- EI’teIeoperador. ) ) )
4.- Técnicas de atencidn personalizada, captacion y fidelizacion de
clientes.
5.- El proceso de venta telefdnica.
6.- Calidad y resultados en telemarketing.
AENOR ﬁ
EQ m liNet @
Empresa
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CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.

29640 — Fuengirola (Mdlaga)
Teléfono 951.26.99.10

Fax 951.26.99.07

MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es

CURSO ACADEMICO

PROGRAMACION
2019/ 2020
MODULO PROFESIONAL
GESTION DE UN PEQUENO COMERCIO
DEPARTAMENTO NIVEL CURSO
20 TECNICO EN ACTIVIDADES R
COMERCIO COMERCIALES 2

MARCO LEGISLATIVO

Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre. Orden 28 de julio de 2015.

OBJETIVOS GENERALES

Corresponden a este modulo los siguientes objetivos:

a) Recabar las iniciativas emprendedoras y buscar las oportunidades de creacién de
pequefios negocios comerciales al por menor, valorando el impacto sobre el entorno
de actuacion e incorporando valores éticos para realizar proyectos de viabilidad de

implantacion por cuenta propia de negocios comerciales al por menor.

b) Delimitar las caracteristicas y cuantia de los recursos econémicos necesarios,
atendiendo a las caracteristicas de la tienda y de los productos ofertados para la

puesta en marcha de un pequefio negocio al por menor.

c) Analizar operaciones de compraventa y de cobro y pago, utilizando medios
convencionales o electrénicos para administrar y gestionar un pequefio

establecimiento comercial.

s) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y
respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad

y autonomia.

t) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se
presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma

responsable las incidencias de su actividad.

AENOR
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x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestién basica de una pequefia empresa o
emprender un trabajo.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacidn, participando con
tolerancia y respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con
responsabilidad y autonomia.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Corresponden a este médulo las siguientes:

a) Realizar proyectos de viabilidad y de puesta en marcha y ejercicio por cuenta propia
de la actividad de un pequefio negocio de comercio al por menor, adquiriendo los
recursos necesarios y cumpliendo con las obligaciones legales y administrativas,
conforme a la normativa vigente.

b) Administrar y gestionar un pequefio establecimiento comercial, realizando las
actividades necesarias con eficacia y rentabilidad, y respetando la normativa vigente.

r) Realizar la gestidén basica para la creacion y funcionamiento de una pequena empresa y
tener iniciativa en su actividad profesional.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdémica, social y cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE y CRITERIOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION:

RA1.-Obtiene informacion sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de
creacion de una pequefa empresa, valorando el impacto sobre el entorno de
actuacion e incorporando valores éticos.
Criterios de evaluacién:
a) Se ha considerado el concepto de cultura emprendedora, valorando su
importancia como fuente de creacidon de empleo y de bienestar social.
b) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, Ila
formacion y la colaboracion para tener éxito en la actividad emprendedora.
c) Se ha reconocido el fendmeno de la responsabilidad social de la empresa y su

importancia como elemento de estrategia empresarial.
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d) Se han identificado practicas empresariales que incorporan valores éticos, sociales
y de respeto al medioambiente.

e) Se han descrito individualmente las funciones basicas de la empresa y se han
analizado todas en conjunto como un sistema integral.

f) Se han identificado los principales elementos del entorno general de la empresa,
analizando factores econdmicos, sociales, demograficos, culturales tecnoldgicos,
medioambientales y politico-legales.

g) Se han descrito los factores del microentorno de la empresa, analizando la
competencia, los proveedores/suministradores, los intermediarios e intermediarias
y las instituciones que regulan y/o influyen en el interior.

h) Se han identificado las ventajas y fortalezas del comercio de proximidad
tradicional frente a las grandes superficies y otras formas de distribucion
minorista.

RA2.-Determina la forma juridica de la empresa y los tramites que se exigen
para su creacion y puesta en marcha, aplicando la normativa mercantil, laboral
y fiscal vigente.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado las formas juridicas que puede adoptar una pequefia empresa,
analizando caracteristicas, capital social, nimero de socios, obligaciones formales
y responsabilidad de los socios, entre otras.

b) Se han calculado los gastos de constitucién y puesta en marcha de la empresa
derivados de las distintas formas juridicas, consultado la legislacién vigente.

c) Se ha seleccionado la forma juridica mas adecuada, a partir de un estudio
comparativo, valorando lo costes, los tramites y obligaciones juridicas y la
responsabilidad de los socios.

d) Se han determinado los tramites administrativos y juridicos, las autorizaciones vy
licencias que se requieren para la apertura y puesta en marcha del comercio y los
organismos donde se gestionan y/o tramitan.

e) Se ha cumplimentado la documentacidn que se requiere para la creacién y puesta
en marcha de la empresa.

f) Se ha consultado la normativa nacional, autonémica y local que regula y/o afecta
al pequefo comercio.

g) Se han identificado las obligaciones mercantiles, laborales y fiscales derivadas del
ejercicio de la actividad econémica de la empresa.

h) Se ha obtenido informacién posibles ayudas y subvenciones para la creacion de

una empresa identificando los requisitos y tramites que se deben realizar.
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RA3-.-Elabora un proyecto de creacion de un pequeiio comercio, delimitando
sus caracteristicas e incluyendo un estudio de viabilidad para la puesta en
marcha y sostenibilidad del mismo.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha establecido la ubicacién y caracteristicas de la tienda en funcion de la
densidad, diversidad y accesibilidad de su zona de influencia, el tipo de clientes y
sus habitos de compra y los productos que se van a comercializar, entre otras.

b) Se han identificado las fortalezas y debilidades personales y las oportunidades y
amenazas del entorno, mediante el correspondiente analisis DAFO.

c) Se ha definido la oferta comercial o surtido, en funcién de las oportunidades de
negocio, el perfil de los clientes, las tendencias del mercado y la competencia de
la zona de influencia, entre otras.

d) Se ha elaborado una lista de precios de los productos, aplicando los criterios de
fijacidn de precios establecidos.

e) Se ha valorado la posibilidad de contratar empleados en funcién de las
caracteristicas y necesidades del comercio, calculando los costes y definiendo las
funciones que hay que cubrir el perfil de los candidatos y el procedimiento de
seleccion.

f) Se ha incluido una plan de inversiones basico que recoge los activos fijos
necesarios, la forma de adquisicion y la financiaciéon de los mismos.

g) Se ha incluido un estudio de viabilidad econdmica y financiera del comercio,
elaborando una cuenta de resultados basica para dos ejercicios, a partir de la
estimacién de los ingresos, gastos y costes previstos, los recursos financieros
necesarios y calculando ratios econdmico-financieros.

h) Se ha valorado la conveniencia de aplicar innovaciones tecnoldgicas y de acudir a
acciones formativas, analizando los puntos débiles y la relacidn coste beneficio
esperado en cuanto a viabilidad y sostenibilidad del negocio.

i) Se ha estudiado la posibilidad de comercializacién online y de otras formas de
venta a distancia, calculando su coste y teniendo en cuenta las caracteristicas del
productos, el impacto esperado y los usos y practicas del sector.

RA4.-Elabora un plan de inversiones basico, identificando los activos fijos que
se requieren, su forma de adquisicion y los recursos financieros necesarios, en
funcién de las caracteristicas de la tienda y de los productos que se van a

comercializar.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las necesidades de la tienda, local, mobiliario, equipos, sistema
de cobro y terminal punto de venta, entre otros, en funcién de la idea de negocio, el
tipo de clientes y los productos y servicios que hay que prestar al cliente.

b) Se han determinado la forma de adquisicién del local, evaluando las modalidades de
compraventa, traspaso o alquiler, a partir del andlisis de costes, derechos vy
obligaciones de cada una de las modalidades.

c) Se ha obtenido informacidn sobre servicios bancarios y formas de financiacion de las
inversiones y demas operaciones, analizando el procedimiento, documentacion,
requisitos y garantias exigidas para obtener un crédito o préstamo bancario.

d) Se han valorado las opciones de leasing y renting para la adquisicién de los equipos e
instalaciones de la tienda, evaluando los costes y los riesgos.

e) Se han seleccionado las pdlizas de seguros adecuadas, en funcidén de las coberturas
necesarias segun las contingencias y exigencias legales de la actividad.

f) Se ha obtenido informacidon sobre posibles ayudas y subvenciones para la compra del

equipamiento de la tienda, identificando los organismos donde se tramitan.

RA5.-Planificia la gestion econdmica y la tesoreria del pequefio comercio,
estableciendo el sistema de fijacion de precios que garantice su rentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo.

Criterios de evaluacién:

a) Se han realizado previsiones de la demanda y los ingresos por ventas y de los
costes y gastos previstos, a partir de los datos obtenidos de fuentes externas que
facilitan informacién econémica del sector de otros comercios similares.

b) Se ha establecido el sistema de fijacidn de los precios de venta en funcién de los
costes, margen de beneficios, impuestos sobre el consumo, ciclo de vida del
producto, precios de la competencia, diferenciacion del producto y percepcion del
valor de los clientes, entre otros.

c) Se han establecido los plazos, forma y medios de pago, descuentos y facilidades
de pago a los clientes, en funcion de la capacidad financiera de la empresa, las
caracteristicas del producto, el tipo de clientes y los usos y practicas del sector.

d) Se ha elaborado el calendario de cobros y pagos previstos, en funcién de las
necesidades, compromisos y obligaciones de pago del pequefio comercio y
asegurando la disponibilidad de efectivo en caja diariamente.

e) SE ha previsto el sistema para comprobar periodica y sistematicamente la liquidez

de la tienda, ajustando los compromisos de pago y las estimaciones de cobro.
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f) Se han calculado los costes financieros y los riesgos de gestiéon de cobro y de
negociacion de efectos comerciales.

g) Se han calculado los costes de personal y seguridad social a cargo de la empresa.

RAG6.-Gestiona la documentacién comercial y de cobro y pago derivada de la
compraventa de los productos y/o servicios prestados, respetando la normativa
mercantil y fiscal vigente.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha interpretado la normativa mercantil y fiscal y los usos del comercio que
regulan la facturacién de productos/servicios, incluyendo la facturacion
electroénica.

b) Se ha interpretado la normativa reguladora del impuesto sobre el valor afiadido y
las obligaciones establecidas para la facturaciéon de productos y/o servicios.

c) Se han elaborado facturas correspondientes a las operaciones de compraventa y/o
prestacidon de servicios, de acuerdo con la normativa mercantil y fiscal y los usos
del comercio, utilizando herramientas informaticas.

d) SE ha realizado el registro periédico de las facturas emitidas y recibidas que exige
la normativa del IVA.

e) Se han cumplimentado y gestionado los documentos correspondientes a los
diferentes medios de pago y cobro de las operaciones de la empresa.

f) Se han preparado remesas de efectos comerciales para su envio a las entidades
bancarias en gestion de cobro o para su negociacion y descuento.

g) Se han elaborado facturas de negociacién de efectos comerciales.

RA7.-Gestiona el proceso administrativo, contable y fiscal de la empresa,
aplicando la legislacion mercantil y fiscal vigente y los principios y normas del
Plan General Contable para las pymes.
Criterios de evaluacién:
a) Se han identificado las funciones de la contabilidad y los libros obligatorios y
voluntarios que debe llevar la empresa.
b) Se han diferenciado las distintas partidas del balance (activo, pasivo y patrimonio
neto), analizando sus caracteristicas y relacion funcional.
c) Se han registrado las operaciones realizadas, de acuerdo con los principios
generales y las normas de valoracion del Plan General Contable para pymes,

utilizando la aplicacion informatica disponible.
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d) Se ha calculado la amortizacion de los elementos del inmovilizado, de acuerdo con
la normativa fiscal vigente y el Plan General Contable para las pymes.

e) Se han cumplimentado las declaraciones-liquidaciones peridédicas del Impuesto
sobre el Valor anadido en funcion del régimen de tributacién elegido.

f) Se ha calculado el resultado del ejercicio y se han elaborado las cuentas anuales,
de acuerdo con el Plan General Contable para las pymes.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales derivadas de los impuestos que
gravan los beneficios, en funcién de la forma juridica de la empresa (IRPF e
Impuesto de Sociedades).

h) Se ha valorado la posibilidad de utilizar asesoramiento externo de caracter
laboral, fiscal y/o contable, en funcion de las caracteristicas de la empresa.
RA8.-Elabora un plan para la implantacion de un servicio de calidad y
proximidad con atencién personalizada al cliente, potenciando la singularidad y
la competitividad del comercio.

Criterios de evaluacién:

a) Se han adaptado las caracteristicas de la tienda a los sistemas normalizados de
calidad y a los cdédigos de buenas practicas, aplicables al pequefio comercio, de
caracter europeo, nacional, autonémico y local.

b) Se han definido las pautas de atencién al cliente, aplicando criterios de calidad,
cortesia y trato personalizado, de acuerdo con lo establecido en la norma UNE
175001-1 (calidad de servicios para el pequeio comercio) y otras normas.

c) Se han establecido los servicios adicionales a la venta propios del servicio de
proximidad (envio a domicilio y servicios postventa) segun caracteristicas de la
tienda, demanda de clientes y usos del sector, valorando su coste y efectividad.

d) Se han fijado los horarios y calendario de apertura de la tienda, los periodos de
rebajas y promociones y otros aspectos de funcionamiento, respetando la
normativa local vigente y los usos y costumbres del comercio al por menor.

e) Se ha disefiado un sistema actualizado de informacidn y precios de los productos,
accesible al consumidor, garantizando la correspondencia entre los precios
marcados en las etiquetas y los registrados en la aplicacidon del TPV.

f) Se ha fijado el procedimiento de gestion de incidencias, quejas y reclamaciones
que garantice un servicio de calidad y el cumplimiento de la normativa de

proteccion del consumidor.
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CONTENIDOS:

12 EVALUACION /1° TRIMESTRE

NO Sesiones
Cont. minimos
M)
Tema/Unidad

UNIDAD DIDACTICA 1: LA EMPRESA Y SU ENTORNO.

1.-Concepto de empresa.

2.-Elementos de la empresa.

3.-Funciones basicas de la empresa.
4.-Responsabilidad social de la empresa.
5.-La empresa y el medio ambiente.

16 (M 6.-El empresario.

7.-Clasificacion de las empresas.
8.-Caracteristicas de la pyme.

9.-Relaciones de la empresa con su entorno.
10.-Comercio tradicional: ventajas.

UNIDAD DIDACTICA 2: FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA.

1.-Personalidad fisica y juridica.

2.-Empresa individual o auténomo.
3.-Comunidad de bienes.

4.-Sociedad Civil.

5.-Sociedad de responsabilidad limitada.
6.-Sociedad anénima.

7.-Otras formas juridicas.

8.-Eleccion de la forma juridica de las empresa.
9.-Tramites para la puesta en marcha.

30 |M

UNIDAD DIDACTICA 3: LA INICIATIVA EMPRENDEDORA Y EL PLAN
DE EMPRESA.

1.-Iniciativa, creatividad e innovacion.
2.-El emprendedor.

3.-La cultura emprendedora.

4.-La idea de negocio.

5.-El plan de empresa.

6.-Elaboracion del plan de empresa.

25 |M

PRACTICA: DESCUENTO COMERCIAL.

AENOR
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1.-Andlisis del entorno.
2.-Analisis del mercado y el entorno comercial.
30 |M i R
3.-La investigacion de mercados.
4.- Analisis DAFO.
5.-Ubicacion del establecimiento comercial.

UNIDAD DIDACTICA 4: CREACION DE UN PEQUENO COMERCIO.
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23 EVALUACION / 2° TRIMESTRE

N© Sesiones

Cont. minimos (M)

Tema/Unidad

40

UNIDAD DIDACTICA 1: LA CONTABILIDAD EN EL
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.

1.-La contabilidad en la empresa.

2.-El patrimonio de la empresa.

3.-Las cuentas.

4.-Las cuentas anuales.

5.-Los libros contables y de registro.

6.-El ciclo contable.

7.-Concepto de inversién, gasto, pago, ingreso y cobro.
8.-Amortizacién: concepto y calculo.

9.-Liquidacioin del IVA.

10.-El Plan General de Contabilidad para las pymes.

28

UNIDAD DIDACTICA 2: EL PLAN DE INVERSIONES EN EL
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.

1.-Estructura econdmica y financiera de la empresa.
2.-Fuentes de financiacion.

3.-Financiacion a corto plazo.

4.-Financiacidn a largo plazo.

5.-Otras fuentes de financiacién.

6.-Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucién de la empresa.

7.-Determinacion de las necesidades de inversion para la apertura del
comercio.

8.-El contrato de seguro.

9.-Formas de adquisicion del local comercial.

PRACTICA: AMORTIZACION DE PRESTAMOS.
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UNIDAD DIDACTICA 3: LA GESTION ECONOMICA Y LA TESORERIA
EN EL PEQUENO COMERCIO.

1.-Previsién de demanda.

2.Previsién de ingresos y gastos.

3.-Elaboracién de presupuestos.

4.-Célculo del precio de venta.

20 |M 5.-Calculo del punto muerto.

6.-Evaluacion de inversiones y calculo de la rentabilidad.
7.-Periodo medio de maduracién.

8.-Analisis econdmico-financiero del establecimiento comercial.
9.-La factura electroénica.

10.-Medios de pago aplazados.

11.-Gestién de cobro y negociacién de efectos.

UNIDAD 4: OBLIGACIONES FISCALES EN EL ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL

7 |M 1.-El sistema tributario espafol.
2.-Tributos y sus elementos caracteristicos.
3.-Obligaciones fiscales del pequefio comercio.

UNIDAD 5: LA CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE

1.-El consumidor.

2.-Caracteristicas del servicio de calidad.

3.-Las normas de calidad del servicio.

10 (M 4.-Los servicios adicionales a la venta.

5.-Los instrumentos para medir la calidad y el grado de satisfaccion del
cliente.

6.-El plan de gestion de incidencias.

7.-El plan de calidad en el pequefio comercio.

UT |RA OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES
RELACIONADOS PERSONALES
SOCIALES RELACIONADAS

UDl1 | RA1L b) n)s)

by A
UD2 | RA2 n)r s) a) byn)f)o)rs)

UD3 | RAL3 a) rx)

UD4 | RA3 n) fi) e)
AENOR ﬁ
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UD5 | RA4 |5s)
UD6 | RA5 b) s)
UD7 | RA7 |s)b)
UD8 | RA6 |s)
UD9 | RA7 |x)

UD10| RAS8

33 EVALUACION: RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE
EVALUACIO Y CONTENIDOS

En el tercer trimestre el alumno/a realizara la formacidn en centro de trabajo.

TEMAS TRANSVERSALES

Recog

idos en la introduccion.

RELACION CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES DIDACTICAS

CRITERIOS DE EVALUACION

10

la

>

1b X

1c

1d

le

1f

1g

X [ X | X | X [X |X

1h

2a

2b

2c

2d

2e

2f

X | X [ X | X [X |[X |X

2g
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2h X
3a X
3b
3c X
3d
3e
3f
38
3h
3i
4a
4b
4c
4d
4e
4f
4g
5a
Sb
5c
5d
S5e
5f
58
6a
6b
6C
6d
6e
6f
6g
7a
7b
7c
7d
7e
7f
/8
7h
8a
8b
8c
8d
8e
8f

X | X [ X | X [X |[X |X

X | X | X [X [X [X

X [ X [ X | X

X [ X | X [ X |X [X |X|X|[X|X

X [X | X | X [ X | X [X |X

X [X | X | X [ X |X

METODOLOGIA APLICABLE
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Se seguira una metodologia adaptada a las caracteristicas del alumnado y a la
naturaleza del mdédulo, para que el alumno/a pueda construir su propio aprendizaje y lo
ponga en practica en su vida profesional.

Para la imparticion del moédulo se llevara a cabo una metodologia basada en el
método activo-participativo, a través del cual se desarrollardn los temas de forma
amena, para que propicie el interés de los alumnos/as hacia las nuevas tecnologias y la
aplicacion de las técnicas financieras a la vida cotidiana. Esta metodologia estard
formada por actividades de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion y el uso de equipos
informaticos que permitan “aprender haciendo” (metodologias activas) y materiales
audiovisuales de apoyo de caracter conceptual y procedimental, sin descuidar la actitud
del alumnado y fomentando su participacion en clase.

Partiendo de que el aprendizaje no depende de la cantidad de informacion que se
proporciona a los estudiantes, sino de las conexiones que estos logren establecer entre lo
que ya saben y lo que desconocen, parece ldgico que sean los propios alumnos los que
construyan el conocimiento resolviendo diferentes casos o situaciones de trabajo que en un
futuro se pueden presentar. Es decir, se deben tener en cuenta los conocimientos previos
que posee el alumno y, a partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales.

e Se combinaran la exposicion del profesor (clase tradicional) con la clase invertida,
las exposiciones de los estudiantes, el trabajo cooperativo. En un primer momento
se hara uso del primer estilo para explicar los contenidos fundamentales y base de cada
unidad didactica. Seguidamente se pasard a utilizar las diferentes estrategias
pedagdgicas comentadas, a través de actividades que motiven al alumnado a aprender y
a indagar en los contenidos por si mismo.

e Se procurara despertar la curiosidad del alumnado mediante la sorpresa y la intriga.
Para ello trataremos de encontrar aspectos novedosos y actuales que muevan a los
estudiantes hacia el autoconocimiento. Como ya se ha demostrado cientificamente el
cerebro s6lo aprende aquello que le llama la atencion y le despierta emociones, por
tanto asociaremos los aprendizajes con vivencias personales y cotidianas.

e El valor del error. Tradicionalmente los estudiantes tienen mucho temor a equivocarse.
Ese temor, en ocasiones, no les deja avanzar y seguir aprendiendo. Si tienen miedo, no
arriesgan, no intentan y por tanto, no aprenden. Los docentes debemos desmitificar los
errores y valorarlos como lo que son, una estupenda herramienta de aprendizaje.
Debemos dar a los estudiantes la confianza necesaria para que pierdan el miedo.

e Aprender a aprender. Mediante las actividades desarrolladas se ayudara al alumnado a
tomar conciencia de su trabajo, llevandolo a la autogestion y autocontrol de sus
aprendizajes, participando activamente en su desarrollo, y ayudando a la busqueda
creativa de soluciones.

° La actitud del profesor sera en todo momento colaborativa, fomentando el
didlogo y la participacion, y dando el apoyo educativo necesario en cada momento y
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situacion. Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e
incentivar.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, llevaré a cabo el siguiente esquema de trabajo
para las unidades didacticas:

ESQUEMA DE TRABAJO PARA CADA UNIDAD DIDACTICA

1. Acercamiento al tema: Comprobacion de conocimientos previos sobre el tema a
tratar mediante charla coloquio informal. Analisis de casos conocidos, visionado de
algun video demostrativo, etc.

Dedicar los primeros minutos de cada clase a repasar los contenidos impartidos en la
clase anterior y sondear los conocimientos previos, asi como plantear lo que se va a
hacer en clase durante la actual sesion.

2. Contenidos conceptuales y procedimentales: Explicacion teérica y/o practica
de sus contenidos.

3. Trabajo y asimilacion. Contenidos procedimentales y actitudinales:
Desarrollo por parte de los estudiantes de diferentes tipos de actividades
tedricas/practicas individuales y/o en trabajo cooperativo  para la asimilacion y de
los contenidos tratados y adquisicion de los  criterios de evaluacion trabajados.

4. Utilizar el refuerzo positivo en el aula como medida general para motivar e
incentivar al alumnado.

5. Intentar programar actividades de tipo procedimental cuando se tenga que
impartir la materia a Ultimas horas del dia. A primeras horas se tratara de explicar
teoria ya que el alumnado se encontrard mas receptivo, estando mas cansado y
disperso al final de la jornada educativa.

6. Practicar mindfullnes al objeto de conseguir una mayor capacidad de
concentracion, el aprendizaje de la gestion emocional y control de los impulsos,
una mayor capacidad reflexiva, una mayor empatia y compasion.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluaciéon es un componente basico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas debe ser coherente con las caracteristicas del ciclo formativo y con los objetivos
planteados. También debe ser formativa y ha de servir para fomentar las reflexion, orientar y
analizar el proceso educativo; por ello, la evaluacion tendra que ser:

*

Continua, para observar el proceso de aprendizaje.
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* Integral, para considerar tanto la adquisicibn de nuevos conceptos, como de
procedimientos, actitudes, capacidades de relacién y comunicacién y desarrollo autbnomo
de cada alumno.

* Individualizada, para que se ajuste a las caracteristicas del proceso de aprendizaje de cada
alumno y no de los alumnos en general. La evaluacion individualizada suministra informacion
al propio alumno sobre lo que ha hecho, sobre sus progresos y lo que puede hacer de
acuerdo con sus posibilidades.

* Qrientadora, porque debe ofrecer informacion permanente sobre la evolucion del alumnado
con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de evaluacion, también debe comprender la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde este punto de vista, cuando se evalle se tendran en cuentos
los aspectos siguientes:

* La adecuacion de los objetivos a las caracteristicas del grupo.
* La marcha de las actividades programadas

* La idoneidad de los procedimientos de evaluacion utilizados.
* La adecuacion de los criterios de calificacion empleados.

En la evaluacion se destaca el hecho de que se calificaran los procedimientos, la
compresion de los conceptos, las actitudes que se manifiesten en clase, las destrezas
desarrolladas, el empleo de técnicas de trabajo, la capacidad de investigacion, la
metodologia utilizad, las realizaciones, etc...

Se efectuaran pruebas o controles objetivos, con una doble finalidad: por un lado,
evaluar el nivel de conocimientos de cada alumno y, por otro, inducir a los alumnos a que
pregunten sus dudas, lo cual les permitira interiorizar y relacionar los principales conceptos.

El profesorado propondré la realizacion de trabajos individuales y cooperativos sobre
temas de actualidad relacionados con los contenidos que se estan desarrollando en clase.
Se valorara positivamente la calidad del contenido de los trabajos, la documentacién
aportada, la buena presentacion la contribucion de ideas personales y la claridad y
originalidad de las conclusiones.

Criterios de calificacion:

Se realizara un seguimiento individual del aprendizaje del alumno a lo largo de todo el curso,
a través de controles tedrico-practicos, actividades y trabajos practicos mediante contenidos
y criterios de evaluacion conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Contenidos Actitudinales: Las actitudes se forman y modifican a través de un largo
proceso, por lo que no se ha considerado oportuno programar contenidos actitudinales para
cada unidad didactica, sino que se enfocan de forma global para trabajarlos durante todo el
madulo en cada una de las actividades y trabajos realizados. Son los siguientes:

1. Interés por conocer los contenidos de la unidad didactica y curiosidad por el
entorno de su futura actividad profesional.

2. Comportamiento correcto y seguimiento de las normas de conducta.

Respeto y tolerancia con los demas.

4. Asertividad y empatia

w
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Orden, correccion ortografica y pulcritud en los trabajos escritos.
Participacion activa en el desarrollo de las clases y trabajos.
Respeto y cuidado hacia las instalaciones y materiales del centro.
Capacidad de trabajo cooperativo.

© No o

1) La evaluacion serd continua, por lo que se valorard la asistencia, los
trabajos realizados por los alumnos y las pruebas escritas y/u orales de
contenidos tedricos y/o practicos.

2) Se realizaran dos evaluaciones a lo largo del curso, que coincidirdn con
los finales de trimestre.

3) Los alumnos perderdn el derecho a la evaluacién continua en cada
Médulo profesional, cuando el nimero de faltas de asistencia a clases
alcance el 15% del total de horas de dicho mddulo.

4) La nota de cada evaluacién se obtendra de la siguiente forma:
a) El 20% actividades diarias de aula.

b) EI 40% por los trabajos y tareas encargadas por el profesor y
realizadas. Minimo 10%, sino se cumple se suspende la evaluacion.

c) El 40% por las pruebas y/u orales, de contenidos tedrico y/o practicos.
Para la calificacién de estas pruebas se tendra en cuenta:
-Los controles escritos se considerardn superados cuando la
calificacion sea, al menos, de cinco puntos sobre diez.
-Se valorara separadamente teoria y practicas.

-Cuando la valoracion de cada cuestion sea diferente, ésta se
indicara expresamente.

-Se valorara negativamente las faltas de ortografia y la deficiente
presentacion de escritos y documentos, 0,1 por cada falta ortografica.

Nota Final = Act. Diarias x 20% + Act. Procedimentales x 0,4 +
Pruebas x 0,4

CALIFICACION DE CONTENIDOS/ CRITERIOS DE EVALUACION

Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion
le, 1f, 1g
Conceptuales Examen tedrico/practico 40% 2a, 2b, 2¢,2d,2f,2g,2h
6a, 6b
AENOR
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6f,6g

7a, 7b,7d,7e,7f,7g,7h

8a, 8b,8¢,8d,8e,8f

Total: Porcentaje: % (*)

Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion
1a, 1b,1c,1d

2e

33, 3b,3c,3d,3e,3f,3g,3h,3i

Actividades y trabajos 4a,4b,4c,4d,4e,4f,4g

Procedimentales practicos. Rabricas 40%
5a, 5b,5¢,5d,5e,5f,5g
6¢c,6d,6e
7c
Total: Porcentaje: % (*)
Contenidos Instrumento evaluador Peso Criterios de Evaluacion

+ 8 contenidos actitudinales no

Actividades diarias de clase. i ’
Actitudinales o 20% asociados a C'ev
Rubricas

Total: Porcentaje: % (*)

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Recogidas en la introduccidn.

ACTIVIDADES RECUPERACION / SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

Aguellos alumnos que no superen alguna evaluacidon tendran una recuperaciéon en la

convocatoria de junio.

MATERIALES / RECURSOS DIDACTICOS
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Material multimedia: presentaciones en powert point
Ordenadores del aula y personales.
Biblioteca técnica y disponibilidades en la Red Internet.
Libros de textos recomendados:
- Gestion de un pequeiio establecimiento comercial
- Editorial Mc. Graw Hill.
e Apuntes del Profesor.
e Relacion de problemas confeccionada por el Profesor

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Recogidas en la introduccién.

SEGUMIENTO Y AUTOEVALUA,CIéN
DE LAS PROGRAMACIONES DIDACTICAS

Recogidas en la introduccién.

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0983/2008

19 de 23

VERIFICACION

LJduSybMBLMreiaAu0Xo/zJLYdAU3N8| | https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/

PAGINA 19/23

SALAZAR LLAMAS, DIEGO Coord. 5G, 1G N°.Ref: 0004460

16/10/2019 23:32:53






ANEXO PARA CUADERNO DEL PROFESORADO

8 PROGRAMACION PREVISTA o %
w | £ ° © T

= ) . N =
€ |'E | 2 | ASIGNATURA/MODULO: GESTION DE UN PEQUENO COMERCIO 2s8
S|5o15 Scw
81823 , EE
N c £ EVALUACION: Primera CURS0:2° ACO <
=2 2 g

S GRUPOS:

UNIDAD DIDACTICA 1: LA EMPRESA Y SU ENTORNO.

1.-Concepto de empresa.

2.-Elementos de la empresa.

16 |M 3.-Funciones basicas de la empresa.

4.-El empresario.

5.-Clasificacién de las empresas.
6.-Caracteristicas de la pyme.

7.-Relaciones de la empresa con su entorno.

UNIDAD DIDACTICA 2: FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA.

1.-Personalidad fisica y juridica.

2.-Empresa individual o auténomo.
3.-Comunidad de bienes.

30 |M 4.-Sociedad Civil.

5.-Sociedad de responsabilidad limitada.
6.-Sociedad anénima.

7.-Otras formas juridicas.

8.-Eleccién de la forma juridica de las empresa.
9.-Tramites para la puesta en marcha.

UNIDAD DIDACTICA 3: LA INICIATIVA EMPRENDEDORA Y
EL PLAN DE EMPRESA.

1.-Iniciativa, creatividad e innovacion.
2.-El emprendedor.

25 M 3.-La cultura emprendedora.

4.-La idea de negocio.

5.-El plan de empresa.

6.-Elaboracién del plan de empresa.

PRACTICA: DESCUENTO COMERCIAL.

UNIDAD DIDACTICA 4: CREACION DE UN PEQUENO
COMERCIO.

30 (M
1.-Analisis del entorno.

2.-Analisis del mercado y el entorno comercial.
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3.-La investigacién de mercados.
4.- Analisis DAFO.
5.-Ubicacion del establecimiento comercial.

ANEXO PARA CUADERNO DEL PROFESORADO

N© Sesiones

Contenidos minimos

M)

Tema/Unidad

PROGRAMACION PREVISTA

ASIGNATURA/MODULO: GESTION DE UN PEQUENO COMERCIO

EVALUACION: Segunda CURSO: 2°ACO

Materia
impartida

(marcar “x")

GRUPOS:

40

UNIDAD DIDACTICA 1: LA CONTABILIDAD EN EL
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.

1.-La contabilidad en la empresa.

2.-El patrimonio de la empresa.

3.-Las cuentas.

4.-Las cuentas anuales.

5.-Los libros contables y de registro.

6.-El ciclo contable.

7.-Concepto de inversidn, gasto, pago, ingreso y cobro.
8.-El Plan General de Contabilidad para las pymes.

28

UNIDAD DIDACTICA 2: EL PLAN DE INVERSIONES EN EL
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.

1.-Estructura econdmica y financiera de la empresa.
2.-Fuentes de financiacion.

3.-Financiacién a corto plazo.

4.-Financiacion a largo plazo.

5.-Otras fuentes de financiacién.

6.-Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucion de la
empresa.

7.-Determinacion de las necesidades de inversion para la
apertura del comercio.

8.-El contrato de seguro.

9.-Formas de adquisicion del local comercial.

PRACTICA: AMORTIZACION DE PRESTAMOS.

20

UNIDAD DIDACTICA 3: LA GESTION ECONOMICA Y LA
TESORERIA EN EL PEQUENO COMERCIO.

1.-Previsién de demanda.
2.Previsidn de ingresos y gastos.
3.-Elaboracién de presupuestos.
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4.-Calculo del precio de venta.

5.-Calculo del punto muerto.

6.-Evaluacion de inversiones y calculo de la rentabilidad.
7.-Periodo medio de maduracion.

8.-Analisis econdmico-financiero del establecimiento comercial.

UNIDAD 4: OBLIGACIONES FISCALES EN EL
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

1.-El sistema tributario espafiol.
2.-Tributos y sus elementos caracteristicos.
3.-Obligaciones fiscales del pequefio comercio.

10

UNIDAD 5: LA CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE

1.-El consumidor.

2.-Caracteristicas del servicio de calidad.

3.-Las normas de calidad del servicio.

4.-Los servicios adicionales a la venta.

5.-Los instrumentos para medir la calidad y el grado de
satisfaccion del cliente.

6.-El plan de gestidn de incidencias.

7.-El plan de calidad en el pequefio comercio.
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ANEXO PARA CUADERNO DEL PROFESORADO

8 PROGRAMACION PREVISTA © g;
= o © T =
n c © 5 O
w N 'c ’ q) T ©
S| € | £ ASIGNATURA/MODULO: 5838
g182|3 , ZESD
g’ e £ EVALUACION: Tercera CURSO: -
z\| 9 )
c =
S GRUPOS:
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CONSEJERIA DE EDUCACION

JUNTA DE ANDALUCIA I.E.S. Los Boliches

C/ Frascuelo 12.
29640 — Fuengirola (Mdlaga)
Teléfono 951.26.99.10
Fax 951.26.99.07
MD850201 REV 0 29700497 .edu@juntadeandalucia.es

) CURSO ACADEMICO
PROGRAMACION
2019/ 2020
AREA / MATERIA / MODULO PROFESIONAL
FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO
DEPARTAMENTO NIVEL CURSO
COMERCIO GRADO MEDIO 20
MARCO LEGISLATIVO

Real decreto 1688/2011 de 18 de noviembre.

OBJETIVOS GENERALES

Relacionados con el mddulo:

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos
y organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando
los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia,
organizando y desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con
otros profesionales en el entorno de trabajo.

o) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion
ambiental durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el
entorno laboral y ambiental.

q) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para
todos” en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o
prestacién de servicios.
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COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Relacionados con el mddulo:

c) Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de
comercializacion, utilizando las técnicas de venta adecuadas a la tipologia del cliente y a
los criterios establecidos por la empresa.

d) Organizar las operaciones del almacenaje de las mercancias en las condiciones que
garanticen su conservacion, mediante la optimizacion de medios humanos, materiales y
de espacio, de acuerdo con procedimientos establecidos.

e) Garantizar el aprovisionamiento del pequefio negocio, previendo las necesidades de
compra para mantener el nivel de servicio que requiere la atenciéon a la demanda de los
clientes o consumidores.

f) Realizar actividades de animacién del punto de venta en establecimientos dedicados a
la comercializacion de productos y/o servicios, aplicando técnicas de merchandising, de
acuerdo con los objetivos establecidos en el plan de comercializacidon de la empresa.

g) Realizar acciones de comercio electrénico, manteniendo la pagina web de la empresa
y los sistemas sociales de comunicacion a través de Internet, para cumplir con los
objetivos de comercio electréonico de la empresa definidos en el plan de marketing digital.

h) Realizar la gestién comercial y administrativa del establecimiento comercial, utilizando
el hardware y software apropiado para automatizar las tareas y trabajos.

i) Ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacién comercial en el plan
de marketing, identificando las necesidades de productos y/o servicios de los clientes, los
factores que intervienen en la fijacion de precios, los canales de distribucion y las
técnicas de comunicacién para cumplir con los objetivos fijados por la direccion
comercial.

j) Ejecutar los planes de atencion al cliente, gestionando un sistema de informacién para
mantener el servicio de calidad que garantice el nivel de satisfaccion de los clientes,
consumidores o usuarios.

k) Realizar ventas especializadas de productos y/o servicios, adaptando el argumentario
de ventas a las caracteristicas peculiares de cada caso para cumplir con los objetivos
comerciales definidos por la direccion comercial.

I) Gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores, realizando el
seguimiento de las operaciones, para asegurar el nivel de servicio prestado.

m) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los
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recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

n) Actuar con responsabilidad y autonomia en el @mbito de su competencia, organizando
y desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros
profesionales en el entorno de trabajo.

i) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.

o) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas
personas que intervienen en el &mbito de su trabajo.

p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion
ambiental durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el
entorno laboral y ambiental.

q) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para todos”
en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestaciéon de
servicios.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa, relacionandolas con la
produccion y comercializacion de los productos que obtiene y con el tipo de
servicio que presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de
cada area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones
empresariales tipo existentes en el sector.

c) Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica de la
empresa: proveedores, clientes, sistemas de producciéon y almacenaje, entre
otros.

d) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el
desarrollo de la actividad empresarial.

e) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la
prestacién de servicio.

f) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el
desarrollo 6ptimo de la actividad.

g) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusidn mas frecuentes en esta
actividad.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional,
de acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y con los
procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido vy justificado:

e La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.
e Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profesionales
(orden, limpieza y responsabilidad, entre otras) necesarias para el puesto

de trabajo.

¢ Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la actividad
profesional.

e Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad
profesional.

Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las

jerarquias establecidas en la empresa.

Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas

en el ambito laboral.

Las necesidades formativas para la insercidon y reinsercion laboral en el

ambito cientifico y técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los
aspectos fundamentales de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales de
aplicacion en la actividad profesional.

c) Se han puesto en marcha los equipos de proteccion individual segun los riesgos
de la actividad profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades
desarrolladas.
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e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o
el area correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cumpliendo las
instrucciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en cada
situacion y con los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias
relevantes que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacion a los
cambios de tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacién de las normas y procedimientos en el
desarrollo de su trabajo.

3. Participa en la gestion economica y de tesoreria del pequeiio comercio,
realizando tareas administrativas, contables y fiscales con los medios
informaticos utilizados en la empresa comercial.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las principales variables econdmicas y financieras en las que
se basa la empresa comercial.

b) Se ha valorado la informaciéon de posibles ayudas, subvenciones, servicios
bancarios y formas de financiacién para el funcionamiento del establecimiento
comercial.

c) Se han determinado las variables que intervienen en el sistema de fijacidon de
precios que asegure la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

d) Se han realizado tareas de gestion administrativa y contable de la empresa,
mediante el uso de aplicaciones informaticas especificas.

e) Se han seguido pautas de actuacién con clientes, definidas en el plan de calidad
de la empresa comercial.

f) Se han actualizado las bases de datos de clientes de la empresa, garantizando la
normativa de proteccion de datos.

g) Se han determinado los elementos que componen el mercado, el entorno y el
comportamiento del consumidor en el ambito de la empresa comercial.

h) Se han utilizado aplicaciones informaticas para la obtencién, tratamiento,
analisis y archivo de informacion requerida en el sistema de informacion de
marketing (SIM).

4. Realiza tareas de aprovisionamiento y expedicion de mercaderias, utilizando
el terminal punto de venta y demas medios informaticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado previsiones de compra de mercaderias, mediante hojas de calculo u
otro software apropiado, con suficiente antelacidon para asegurar el abastecimiento de la
tienda.

b) Se han valorado distintas ofertas de proveedores que determinen la mas ventajosa para
la tienda, estableciendo en su caso un proceso de comunicacién y negociacion.

c) Se ha tramitado la documentacién generada en el proceso de abastecimiento de
mercaderias.

d) Se han verificado la recepciéon de pedidos, informatizandolos para facilitar su posterior
gestion de stocks.

e) Se han realizado tareas de recepcién, ubicaciéon y expediciébn de mercancias en el
almacén, teniendo en cuenta sus caracteristicas.

f) Se han manejado aplicaciones informaticas de gestion y organizacion de almacenes.
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g) Se ha utilizado el terminal punto de venta para realizar la gestion de stocks del
establecimiento comercial.

h) Se ha calculado la rentabilidad de productos o servicios del surtido de la tienda,
valorando la posibilidad de retirar o incluir nuevos productos o servicios.

5. Realiza contactos comerciales con clientes por diferentes medios, para ayudar a
cumplir con los objetivos comerciales, utilizando técnicas de ventas adecuadas a
cada situacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las variables que determinan la estructura del mercado y de las
partes intervinientes en él.

b) Se han planificado visitas comerciales, atendiendo a las caracteristicas del producto o
servicio y del cliente tipo de la empresa.

c) Se ha llevado a cabo procesos de negociacion comercial, utilizando las técnicas de venta
adecuadas a cada caso.

d) Se ha cumplimentado la documentacién generada en una operacién de compraventa.

e) Se ha utilizado una herramienta de gestion de relacién con clientes (CRM) para registrar
posibles incidencias y valorar su inclusion en procesos de fidelizacion.

f) Se han realizado tareas de empaquetado y etiquetado de productos que requieran un
tratamiento especifico para mantener su estatus de alta gama.

g) Se han adaptado argumentarlos de venta a productos o servicios técnicos, tales como la
venta de bienes del sector primario, industriales o productos inmobiliarios.

h) Se han realizado operaciones de telemarketing para captar, fidelizar o recuperar clientes
de la empresa.

6. Contribuye a mantener la tienda online de la empresa, actualizando el
catalogo online mediante las aplicaciones informaticas necesarias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado acciones de captacidn de clientes para la tienda online.

b) Se han utilizado programas especificos de inclusidon de textos, imagenes y
sonido en la pagina web.

c) Se han realizado actualizaciones y tareas de mantenimiento de la pagina web de
la tienda online.

d) Se han realizado las tareas necesarias para que la empresa participe
activamente en el entorno Web 2.0, participado en blogs, redes sociales,
buscadores y chats, entre otros.

e) Se han manejado a nivel usuario sistemas informaticos utilizados habitualmente
en el comercio.

f) Se ha utilizado la red Internet para realizar tareas relacionadas con la gestion
comercial de la empresa.

g) Se han realizado distintos materiales de comunicacién, utilizando el software
apropiado.

h) Se han utilizado programas de software que automaticen las tareas
comerciales, de facturacion electronica y otras tareas administrativas.

7. Lleva a cabo tareas de dinamizacion del establecimiento comercial, aplicando
técnicas adecuadas y utilizando los medios disponibles.
Criterios de evaluacién:

a) Se han dispuesto diferentes elementos del mobiliario de la tienda de forma que
contribuyan a conseguir los objetivos comerciales.
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b) Se han realizado informes que mejoren la fluidez de la circulacion de los clientes
por el establecimiento comercial para que permanezcan mas tiempo en su
interior.

c) Se han colocado las referencias en el lineal, siguiendo planogramas de
implantacion y reposicion de productos.

d) Se ha analizado la variacion en las ventas que se producen al variar de posicion
los productos en el lineal.

e) Se han elaborado elementos de carteleria para animar el establecimiento
comercial mediante rotulacién tradicional o con medios informaticos.

f) Se han montado elementos decorativos en el establecimiento comercial,
siguiendo criterios comerciales y de seguridad y prevencidn de riesgos
laborales.

g) Se han realizado escaparates acordes al momento comercial, valorando
posteriormente el impacto producido en los clientes.

h) Se han realizado acciones promocionales adecuadas a los objetivos comerciales,
evaluando los resultados obtenidos.

8. Informa y atiende a clientes, utilizando técnicas de comunicacion adecuadas

que contribuyan a mejorar la imagen de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la organizacién del departamento de atencidén al cliente de la
empresa.

b) Se han utilizado los canales de comunicacion adecuados en el proceso de
informacion al cliente.

c) Se ha clasificado la documentacion generada en el proceso de atencion al
cliente.

d) Se han manejado herramientas de gestidén de relaciones con clientes.

e) Se ha identificado la tipologia de clientes y usuarios habituales de la empresa.

f) Se han aplicado técnicas de comunicacidon y negociacién en la atencion de
quejas y reclamaciones.

g) Se han cumplimentado los documentos generados en la tramitacion de quejas y
reclamaciones.

h) Se han elaborado informes que recojan las principales incidencias, quejas y
reclamaciones, para ser utilizados en el sistema de calidad de la empresa.

TEMAS TRANSVERSALES

Recogidos en la introduccién de la programacion del departamento.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CRITERIOS DE CALIFICACION

La calificacion de apto o no apto la dara el tutor laboral en acuerdo con el tutor docente.

Empresa
Registrada

7 de 9

ER-0983/2008

VERIFICACION

XyITvk5LkG/n7a3FYI90rjJLYdAU3N8| | https://www.juntadeandalucia.es/educacion/verificafirma/

PAGINA 7/9

SALAZAR LLAMAS, DIEGO Coord. 5G, 1G N°.Ref: 0004460

16/10/2019 23:32:53






MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Aquellos alumnos que presenten un grado de dificultad a la hora de realizar el médulo de
formacion en centros de trabajo efectuaran las practicas en aquella empresa que mejor

se adecue a sus necesidades.

ACTIVIDADES RECUPERACION / SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

Si el alumno no supera la FCT tendra la opcidn de repetir en el curso siguiente siendo
evaluado en la convocatoria de diciembre.

MATERIALES / RECURSOS DIDACTICOS

Los materiales disponibles por parte de la empresa son los necesarios para llevar a cabo
el programa formativo que se ha pactado o firmado con la empresa.

El alumno dispondra a su vez de las fichas de seguimiento para cumplimentar
diariamente, reflejando las tareas realizadas en la empresa, indicando las dificultades
que encuentra para la realizacion de la actividad. Dicha actividad se revisara cada
semana por el tutor laboral y cada quince dias por el tutor docente en la visita que
realiza a la empresa.

FUNCIONES DEL TUTOR DOCENTE

El médulo de formacién en centros de trabajo del ciclo de comercio tiene una duracién
de 410 horas, en las que el tutor docente tiene las siguientes funciones:

1.-Contactar con empresas.
2.-Realizar la distribucién Empresas-Alumnos.
3.-Introducir datos en programa informatico para obtencién de documentos y generar
Convenios.
4.-Informar a los alumnos sobre las normas de comportamiento.
5.-Cumplimentar y repartir fichas de seguimiento.
6.-En el programa formativo individualizado la empresa se tiene que comprometer
a realizar al menos el 80% de las actividades formativas.
7.-Informar a las empresas acerca de:
- Normativa legal.
- Calendario escolar.
8.-Presentar alumnos a las empresas.
9.-Cumplimentar la ficha semanal del alumno/a y revisar la cumplimentacion por
parte del alumno.
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10.-Visitar periddicamente, segun establece normativa, las empresas para el
seguimiento del desarrollo de la F.C.T.

11.-Informar al Jefe Departamento de la incidencias que surjan en la FCT.

12.-Evaluar al alumno, mediante la informacién del seguimiento y la opinién del Tutor
laboral.

13.-Al finalizar el periodo de FCT, realizar encuestas a alumnos y empresas para la
evaluacion del

Proceso y entregar al Jefe de Departamento.
14.-Registrar las visitas realizadas a los alumnos en la FCT.
15.-Realizar Memoria Tutor FCT.
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