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Principios orientadores:

*Promover la paz como accién colectiva e individual.
*Saber convivir con los conflictos y proponer soluciones creativas y pacificas con los mismos.
*Detener, disminuir y prevenir las manifestaciones de la violencia.

N

Ambitos de accion:

v

v

Intervencion preventiva contra
la violencia

Aprendizaje ciudadania

democratica

Educacion para la paz, los
derechos humanos, la
democracia y la tolerancia

Mejora de la convivencia

escolar

A

Resolucion pacifica

A

de conflictos
MEDIACION




RESPETO A LA VIDA,
A LOS SERES HUMANOS
Y TODOS LOS DERECHOS HUMANOS

| DERECHOS
> HUMANOS

RECHAZO DE LA VIOLENCIA EN TODAS SUS FORMAS
Y EL COMPROMISO DE PREVENIR LOS CONFLICTOS VIOLENTOS
ATACANDO SUS CAUSAS PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS
MEDIANTE EL DIALOGO Y LA NEGOCIACION

IGUALDAD
RECONOCIMIENTO DE LA IGUALDAD DE DERECHOS ENTRE

Y OPORTUNIDADES DE MUJERES Y HOMBRES >
HOMBRES Y MUJERES

RECONOCIMIENTO DEL DERECHO DE CADA INDIVIDUO A LA LIBERTAD I o

DE EXPRESION, OPINION E INFORMACION I

ADHESION A LOS PRINCIPIOS DE LIBERTAD, JUSTICIA, DEMOCRACIA, TOLERANCIA,
SOLIDARIDAD, COOPERACION, PLURALISMO, DIVERSIDAD CULTURAL, DIALOGO
Y ENTENDIMIENTOS ENTRE LAS NACIONES, ENTRE LOS GRUPOS ETNICOS,
RELIGIOSOS, CULTURALES Y OTROS, Y ENTRE LOS INDIVIDUOS

LIBERTAD DE EXPRESION,
OPINION E INFORMACION

PARTICIPACION
DEMOCRATICA

TOLERANCIA'Y SOLIDARIDAD
ENTRE PUEBLOS Y CULTURAS

PROMOCION DE UNA SOCIEDAD SOLIDARIA QUE PROTEJA LOS DERECHOS DE LOS DEBILES
MEDIANTE UNA ACCION SOSTENIDA Y A LARGO PLAZO CON MIRAS A UN DESARROLLO
CENTRADO EN EL SER HUMANO Y FUNDADO EN EL APOYO MUTUO

DESARROLLO

HUMANO

COMPROMISO DE UNA PLENA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE ATENDER EQUITATIVAMENTE SOSTENIBLE
LAS NECESIDADES DE DESARROLLO Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE A LAS GENERACIONES ACTUALES Y FUTURAS




LA EDUCACION PARA LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
REPOSA EN LA IDEA DE COVIPARTIR VALORES UNIVERSALES

* TENDENCIA DE UNA HUMANIDAD COMUN

* DESARRROLLO DE UNA CONCIENCIA COSMOPOLITA (Kant)

* CIUDADANIA MUNDIAL Y MESTIZAJE CULTURAL ( SERRES)

* JUSTICIA SOCIAL POR ENCIMA DE INTERESES INDIVIDUALES (RUSSELL)
* HISTORIA UNIVERSAL (PIAGET)

* CONCIENCIA PLANETARIA (ECO, MORIN)

* CULTURA DE PAZ (UNESCO)

ESTABLECIMIENTO DE LA JUSTICIA SOCIAL

TEORIAS PEDAGOGICAS | » A TRAVES DE LA EDUCACION PARA LA PAZ

Y LOS DERECHOS HUMANOS

* LA EDUCACION PUEDE CONTRIBUIR PARA LA TRANSFORMACION

DE LOS AGENTES Y FUERZAS SOCIALES.

* LA EDUCACION COMO CONCIENCIACION Y PRACTICA REAL DE LA
LIBERTAD (FREIRE)

*LA EDUCACION SOLIDARIA Y LA COHESION DE GRUPO A TRAVES DE
LA COOPERACION (FREINET)

*LA EDUCACION COMO ELEMENTO DE FORMACION CRITICA (GIROUX)
*PEDAGOGIA PROGRESISTA :0BSERVACION, COMPRENSION Y TRANS-
FORMVACION DE LA REALIDAD (Cf SNYDER).

LA EDUCACION PARA LA PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS
SE FUNDAVENTA EN:
AUTONOMIA DE LA PERSONA
RELACIONES IGUALITARIAS ENTRE MIEMBROS EN LA
INSTITUCION ESCOLAR

*DEBATE ENTRE PARTIDARIOS "ESCUELA REPRODUCTORA" O "ESCUELA
CONSTRUCTORA" DEL CONOCIMEENTO.



CULTURA DE PAZ /EDUCACION PARA LA PAZ

/ ASI MISMC

CULTURA AGRESION DEL

SER HUMANO

DE LAS
ARMAS

VIOLENCIA
MICRONIVEL GRUPAL
AVBITO PERSONAL
NOVIOLENCIA

VIOLENCIA ESCTRUCTURAL. —»  VIOLACION

— > ALOS DEMAS

A LANATURALEZA

+ r/
RESOLUCION NACIONAL DERECHOS HUMANOS
%BSOWO“ \lilEAIbIONN_ EDUCACION COGNITIVO AFECTIVA
Educacién en valores
JUSTICIA SOCIAL RESPETC Educacion resolucion conflictos
SEGUNDO NIVEL \ EDUGACION
PLANO EDUCATIVO CONSIGO MISMO AVBIENTAL
GUERRA Y SOCIAL NSIGOM Educacion salud
AUSENCIA DE GUERRA SEUETECN BRI
MACRONIVEL
AVBITO INTERNACIONAL f PAZ NEGATIVA \
y
ARMONIA
CULTURA RESPUESTA
INTERNACIONAL DE LA »| ALAPROBLEMATICA > ﬁﬁb. /?ﬁoR AL Sy
PAZ MUNDIAL
) / / EDUCACION SOCIO-POLITICA
PAZ Educacion para el desarme
Educacion comprension internacional
NUEVO ORDEN INTERNACIONAL INI\EIII;S'IC':IAGS((%INON II\'iI(:)ORMARR | S DEMAS Educacion para o d e
» TR MF‘r AR Educacion intercultural
PAZ POSITIVA AEEEN SFO Educacion en derechos humanos

FUENTE: JOSE TUMIL 1L A (1998) Educacion en Derechos Humanos: Hacia una nerspectiva alobal Desclée de Brower Bilbao




N

ORGANIZACION
CONVIVENCIA ESCOLAR

LA CONVIVENCIA INCIDE EN LA

ORGANIZACION ESCOLAR AL BASARSE EN:

LA INTERRELACION DE SUS MIEMBROS

e SISTEMA ABIERTO DE APRENDIZAJE

e RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS

© Jose Tuvilla



FORMA PARTE DEL LA PARTICIPACION DEL

PROCESO ALUMNADO
ENSENANZA ES ESENCIAL
APRENDIZAJE

\/_\

ASAMBLEA DE ALUMNOS/AS
REUNION DE DELEGADOS
TUTORIA
REUNION REPRESENTANTES
CONSEJO ESCOLAR

Jose Tuvilla

DEPENDE DE LA EDAD
LIMITADA A CAMPOS ESPECIFICOS Y NO GLOBALES
TIENE VARIOS NIVELES: INFORMACION, DISCUSION,
TOMA DE DECISIONES, EJECUCION
NCESIDAD DE TRABAJAR: MOTIVACION, FORMACION

DE GRUPOS Y COOPERACIO




CENTRO EDUCATIVO
SISTEMA ABIERTO
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FORMADO POR ELEMENTOS PERSONALES QUE SE RELACIONAN

DEBE INICIARSE DESDE LA AUTONOMIA 'Y PARTICIPACION DE TODA LA
COMUNIDAD

EL CENTRO DEBE TENER LA CAPACIDAD DE AUTOREGULARSE Y BUSCAR
ALTERNATIVAS POSITIVAS ANTE LA COMPLEJIDAD DE SU FUNCION

© Jose Tuvilla




/~ EL CONFLICTO ES UN
ELEMENTO COMUN
DE TODAS LAS
ORGANIZACIONES

r

© Jose Tuvilla




ACTUAR AL INICIO DEL CONFLICTO
EXAMINANDO:

PERSONAS
PROBLEMAS

PROCESO

© Jose Tuvilla MEJORAR LA COMUNICACION




El conflicto y sus elementos
& Primero: posiciones en desacuerdo

® Sequndo: distribucion de los recursos materiales o
simbolicos

® Tercero: percepcion de la situacion (y de los

recursos)

#® Cuarto: intereses reales de las partes

Un conflicto aparece cuando una situacion especifica
pasa de una condicion armonica a otra problematica y
se precipita como conflicto explicito, cuando el
problema que genera el cambio de condicion no puede

resolverse por el dialogo doméstico ni por los medios

© Jose Tuvilla

convencionales.
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Fuentes del conflicto
#]dentidades

#Intereses
#Emociones
#\Valores

© Jose Tuvilla




Conflictos= objetivos + relacion

Competitrro

hj etivos
Cooperacion

e m """" Negociacipn

i : Consenso
Flerdes ks

s ol 10002 Relacion

—

Piordo Piordo
Flerdes Cranas

Evason

Sumisin
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Estilos de comportarse en los conflictos

COMPETIR: preocupacion excesiva por los intereses propios.

HUIDA: Evitar el conflicto a toda costa.

ACOMODACION: No se defiende el interés propio sino que se
acepta el interés del contrario.

COLABORACION: Perseguir los objetivos propios y satisfacer los
del “otro”

NEGOCIACION: Proceso para llegar a un acuerdo a través de
eNegociacion de las posturas

eBlsqueda de alternativas de colaboracion

© Jose Tuvilla




ACTITUDES DE LA ORGANIZACION ESCOLAR

Paradigmas

Normativo
Individualista

Punitivo

ePrestar la menor atencion posible a los casos de
indisciplina y violencia e intentar que cada profesor los
resuelva aisladamente.

cAislar el problema y sancionar al alumnado de manera
consistente sin otras medidas anexas.

Prevencion

» »

> Control > Prevencion

Comprensivo
Humanista
Integrador

Ecoldgico

eIntegrar la aplicacion del R.D Derechos y Deberes/ sanciones

con un conjunto de actuaciones (formacion, reuniones,
revision del ROF, grupo de trabajo..) del profesorado para
prevenir y mejorar la convivencia del centro.

eAbordar los problemas de convivencia de forma
PREVENTIVA y RECUPERADORA con un plan de actuacion
integrado de MEDIACION, aprendizaje de estrategias de
Resolucion no-violenta de los conflictos y acciones
especificas en colaboracion con las familias y el medio
social.




TIPOLOGIA DE LOS CONFLICTOS ESCOLARES

N
¥

PRIMER CONFLICTO: Hace referencia a las diferentes formas de conocer,
de construir conocimientos, de producir y legitimar saberes. En las
practicas educativas los conocimientos tienen fuentes determinadas y
sobre-valoradas: texto y educador.

SEGUNDO CONFLICTO: Referido a los comportamientos que alteran la
neutralidad de las interacciones quebrando los dispositivos de control y
desequilibrando las relaciones de fuerza y poder del centro docente. (
relaciones profesorado-alumnado, profesorado-familias, profesorado-
profesorado).

TERCER CONFLICTO: Se da a nivel de las representaciones, de los
constructos simbolicos. Cultura escolar- curriculum oculto.

CUARTO CONFLICTO: Se da en el ambito de relacion entre centro docente
y entorno inmediato, entre la cultura escolar y la cultura social
dominante.
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Proceso de creacion de grupo
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RESOLUCION CALMAR EDIADORIA
CONFLICTOS VISUALIZAR
COOPERACIO ANALIZAR
N JUEGOS
BUSCAR
— DINAMICAS SOLUCIONES
SolnlLLle et ESCUCHA ACTIVA
CANALES DE COMUNICACION DIRIEANZSCIEIN 220l 2L
CONSENSO
TOMA DE DECISIONES —‘

CONFIANZA ACTITUD EDUCADOR

HACER APRECIO ‘
(e]r{Vizled| CONOCIMIENTO

PRESENTACION © JoseTula




Analisis para resolucion de conflictos

IS
RECONSTRUCCION

PROBLEVA

/ RECONCILIACION ‘

N

TRABAJAR SOBRE
PROBLEMAS CONCRETOS

FACILITARY MEJORAR LA COMUNICACION

CONTROLAR DINAMICAS DE GENERALIZACION

m PROLIFERACION DE PROBLEMAS
SEPARAR INTERES ESTEREOTIPACION DE PERSONAS
BRI PROVOVER AVBIENTE DE DIALOGO

BUSQUEDA DE SOLUCIONES POSITIVAS

© Jose Tuvilla



Estrategias para resolver conflictos
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.

REGULACION DE CONFLICTOS

ESTRATEGIAS

R eas cagian Y

ARREGLO

ATRAVES DE CLARIFICAR APLICACION
UNA COMISION EL PROBLEMA DE LEYES




Negociacion mediadora

N

Es aquel procedimiento en el cual las partes aceptan "sentarse a la mesa”a
negociar cémo resolver un conflicto, sin someterse a la regulacion juridica
directa. El proceso puede ser mds o menos elaborado, y a la "mesa” es comiin que
también se siente una persona mediadora-facilitadora, que cuente con el
reconocimiento de ambas partes para desempefiar ese papel.

O
_

S e

——

© Jose Tuvilla




MEDIACION ESCOLAR

N

La mediacion es una forma alternativa de resolucion de conflictos, mediante la
cual las partes implicadas, ayudadas de una tercera persona imparcial,
pueden resolver sus diferencias hasta llegar a una solucion consensuada,
satisfactoria y mutuamente aceptada.

La mediacion escolar aplica este modelo y ayuda a la comunidad educativa a
analizar y resolver sus conflictos desde perspectivas constructivas y positivas,
atentas y respetuosas con los sentimientos e intereses de los otros. Pero
sobretodo, 1a mediacion escolar constituye un importante trabajo preventivo
y formativo, tanto a nivel individual como colectivo.




OBJETIVOS DE LA MEDIACION ESCOLAR

Promover la gestion positiva de los conflictos.
*Facilitar acuerdos constructivos.
*Pacificar las partes y reducir tensiones.
*Crear un clima escolar pacifico y constructivo
donde se pueda desarrollar:
la afirmacion personal y la autoestima.
la confianza mutua.
la capacidad de compartir sentimientos,
informacion y experiencias
euna actitud positiva y optimista ante la vida.



N

MODELOS DE MEDIACION ESCOLAR

*El primer modelo es el que recurre a una
persona externa al Centro que ejerce de
mediador cuando surgen problemas.

*El segundo modelo es el que forma a la
comunidad educativa en técnicas de mediacion
mediante programas, a fin de que ella misma
pueda gestionar sus conflictos.




PROGRAMAS DE MEDIACION ESCOLAR

Mediacion con un adulto como mediador.

(] . o,
~“Comporta el entrenamiento del personal adulto escolar (direccion, maestros, personal no docente,
padres y madres) con el objetivo de mediar en los conflictos de la comunidad educativa.

Mediacion entre iguales.
El mediador es un estudiante entrenado que media en los conflictos entre estudiantes.

Construccion de una escuela pacifica e _implementacion de programas
curriculares de resolucion de conflictos.

Se educa a toda la comunidad escolar en los conceptos y habilidades basicas de resolucién de
conflictos, y se promueven valores clave de la mediacidon, como la cooperacion, la comunicacion,
el respeto a la diversidad, la responsabilidad y la participacion. Al mismo tiempo, con los
programas curriculares los alumnos alcanzan una mejor comprension del conflicto y aprenden a
gestionarlo de una manera mas positiva.

Mediacion global
La mayoria de programas de mediacion escolar combinan los tres programas anteriores.




PROGRAMA DE MEDIACION ESCOLAR GLOBAL
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*Sensibilizacion y formacion del profesorado

Comunicacion, sensibilizacion y demanda de participacion a los padres y
madres de los alumnos, asi como al resto de la comunidad educativa.

*L.a implementacion de los programas curriculares en las aulas.
*Paralelamente se realiza el entrenamiento de los mediadores (alumnos y
parte de los adultos de la comunidad educativa).

*Puesta en marcha del servicio de mediacion.

*Y posterior evaluacion de los casos derivados y mediados a lo largo del
programa, para ir ajustando el programa a las necesidades del Centro.




PLAN DE INTERVENCION

1. Ambitos de actuacion

1.1 Reconocer que tenemos problemas y tomar conciencia de la
necesidad de resolverlos como una tarea colectiva mejorando la
convivencia escolar. (Concienciacion)

1.2 Explicitar el curriculo oculto como objetivo educativo
incluyendo de forma intencionada dentro del PC y PA temas
relacionados con la educacion moral, el desarrollo socio-personal o

la educacion para la paz. (Aproximacion curricular)

1.3 Atenciodn individualizada para el alumnado con problemas: orientadores,
psicologos, asistencia social, familia...

1.4 Organizacion de actividades extraescolares, celebracion de dias
especiales, clubes de amigos de UNESCO, asociacion de
estudiantes...que fomenten la participacion.

1.5 Orientar la organizacion escolar para alcanzar mejoras en la cultura de
convivencia del centro: horarios, espacios, edificios...
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PLAN DE INTERVENCION

2. Crear normas compartidas por todos

2.1 ¢éDONDE ESTAMOS?

eConocer el ambiente real de convivencia, modos de proceder y nivel de
consenso entre el profesorado (Curriculo oculto)

eConocer y valorar la gravedad e intensidad de los problemas de
convivencia.

eConocer las actitudes y conductas que suponen dichos problemas.

2.2 ¢éQUE HACEMOS?

e Consensuar los valores que guian la organizacion escolar y regulan
nuestras relaciones a través del acuerdo de unos principios basicos de
convivencia, la elaboracion de las normas basicas y la realizacion de un
PLAN DE ACTUACION POSITIVA
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PLAN DE INTERVENCION

3.Aproximacion curricular

3.1 Introduccion de temas de convivencia a través de programas y
campaiias de educacion para la paz.

3.2 Desarrollo de programas de habilidades sociales

3.3 Desarrollo de programas de formacion (profesorado, familia y
alumnado) sobre resolucion no violenta de los conflictos.

3.4 Uso de metodologias participativas y cooperativas.

3.5 Elaboracion y desarrollo de Planes de accion tutorial.




PLAN DE INTERVENCION

4.Intervencion directa con las personas
involucradas en el conflicto.

4.1 Accion tutorial individual.
4.2 Accion tutorial con el aula.

4.3 Actuaciones con la familia.

4.4 Accion coordinada con otros agentes externos: Orientador,
psicologo, asistente social...

4.5 Aplicacion de sanciones.

4.6 Actuacion del equipo directivo y Comision de convivencia:
expulsiones...



PLAN DE INTERVENCION

5. Mejora de la participacion y organizacion

escolar

5.1 Participacion en el aula: Creacion del comité de clase (delegado y
subdelegados), asambleas, trabajo cooperativo, organizacion del aula...

5.2 Organizacion de actividades complementarias y extraescolares en los
ambitos: escolar, familiar y comunitario.

5.3 Organizacion y funcionamiento de grupos de mediacion.

5.4 Conocimiento y mejora de los espacios “"no visibles” : recreos,
pasillos,...

5.5 Mejora de la participacion en cada uno de los 6rganos
personales y colegiados del centro.

5.6 Coordinacion con agentes externos




